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INVITATION A SOUMISSIONNER (RFP) 

Sélection d’une (01) entité chargée de mener une étude approfondie sur les obstacles à la réparation en faveur des victimes des crimes contre la paix et la sécurité de l’Humanité
	NOM & ADRESSE DE L’ENTREPRISE
	Date :  12 juillet 2017

	
	Référence: 022/RFP/RJS/2017-B


Chère Madame/Cher Monsieur,
Nous vous demandons de bien vouloir nous adresser votre soumission au titre de :

Sélection d’une (01) entité chargée de mener une étude approfondie sur les obstacles à la réparation en faveur des victimes des crimes contre la paix et la sécurité de l’Humanité

suivant les Termes de Référence (TDRs) ci-joint (Annexe 1). 
Veuillez utiliser le formulaire figurant dans l’annexe 2 jointe aux présentes pour les besoins de la préparation de votre soumission.
Les offres techniques et financières sous plis fermés peuvent être déposées jusqu’au  24 juillet 2017 à 16h00, heure de Kinshasa, à l’adresse suivante :

Par courrier/ Messager/remise en main propre :


Service Registry
Programme des Nations Unies Pour le Développement

A l’attention du Directeur des Opérations

Immeuble Losonia, Rez de chaussée
Boulevard du 30 Juin, 

Kinshasa/GOMBE

République Démocratique du Congo   
   Par  courrier express 
 (lire attentivement les conditions liées en bas de page).
N.B : Le PNUD répondra à toutes demandes de clarification lui parvenant au plus tard le 20 juillet 2017 à l’adresse de messagerie soumission.info@undp.org; merci d’indiquer la référence du dossier. 
N’hésitez pas à écrire à l’adresse soumission.info@undp.org pour toute information complémentaire. 

Votre soumission doit être rédigée en Français et assortie d’une durée de validité minimum de 120 (cent vingt) jours. 
Dans le cadre de la préparation de votre soumission, il vous appartiendra de vous assurer qu’elle parviendra à l’adresse indiquée ci-dessus au plus tard à la date-limite. Les soumissions qui seront reçues par le PNUD postérieurement à la date-limite indiquée ci-dessus, pour quelque raison que ce soit, ne seront pas prises en compte. 

Les services proposés seront examinés et évalués en fonction de l’exhaustivité et de la conformité de la soumission et du respect des exigences indiquées dans la RFP et dans l’ensemble des autres annexes fournissant des détails sur les exigences du PNUD. 

La soumission qui répondra à l’ensemble des exigences, satisfera l’ensemble des critères d’évaluation et possèdera le meilleur rapport qualité/prix sera sélectionnée aux fins d’attribution du contrat. Toute offre qui ne répondra pas aux exigences sera rejetée.
Toute différence entre le prix unitaire et le prix total sera recalculée par le PNUD. Le prix unitaire prévaudra et le prix total sera corrigé. Si le prestataire de services n’accepte pas le prix final basé sur le nouveau calcul et les corrections d’erreurs effectués par le PNUD, sa soumission sera rejetée.
Aucune modification du prix résultant de la hausse des coûts, de l’inflation, de la fluctuation des taux de change ou de tout autre facteur de marché ne sera acceptée par le PNUD après réception de la soumission. Lors de l’attribution du contrat ou du bon de commande, le PNUD se réserve le droit de modifier (à la hausse ou à la baisse) la quantité des services et/ou des biens, dans la limite de vingt-cinq pour cent (25 %) du montant total de l’offre, sans modification du prix unitaire ou des autres conditions.

Tout contrat ou bon de commande qui sera délivré au titre de la présente RFP sera soumis aux conditions générales jointes aux présentes. Le simple dépôt d’une soumission emporte acceptation sans réserve par le prestataire de services des conditions générales du PNUD figurant à l’annexe 3 des présentes.

Veuillez noter que le PNUD n’est pas tenu d’accepter une quelconque soumission ou d’attribuer un contrat/bon de commande et n’est pas responsable des coûts liés à la préparation et au dépôt d’une soumission par le prestataire de services, quels que soient le résultat ou les modalités du processus de sélection.

La procédure de contestation que le PNUD met à la disposition des fournisseurs a pour but de permettre aux personnes ou entreprises non retenues pour l’attribution d’un bon de commande ou d’un contrat de faire appel dans le cadre d’une procédure de mise en concurrence. Si vous estimez que vous n’avez pas été traité de manière équitable, vous pouvez obtenir des informations détaillées sur les procédures de contestation ouvertes aux fournisseurs à l’adresse suivante :
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/protestandsanctions/.

Le PNUD encourage chaque prestataire de services potentiel à éviter et à prévenir les conflits d’intérêts en indiquant au PNUD si vous-même, l’une de vos sociétés affiliées ou un membre de votre personnel a participé à la préparation des exigences, du projet, des spécifications, des estimations des coûts et des autres informations utilisées dans la présente RFP.

Le PNUD applique une politique de tolérance zéro vis-à-vis des fraudes et autres pratiques interdites et s’est engagé à prévenir, identifier et sanctionner l’ensemble de ces actes et pratiques préjudiciables au PNUD, ainsi qu’aux tiers participant aux activités du PNUD. Le PNUD attend de ses fournisseurs qu’ils respectent le code de conduite à l’intention des fournisseurs de l’Organisation des Nations Unies qui peut être consulté par l’intermédiaire du lien suivant : http://www.un.org/depts/ptd/pdf/conduct_english.pdf 

Nous vous remercions et attendons avec intérêt votre soumission.

Cordialement,
Le Directeur Pays Adjoint/Opérations
Annexe 1

Description des exigences 

	Contexte
	Voir  TDRs (Termes de Référence)

	Brève description des services requis
	Le Programme des Nations Unies pour le Développement (PNUD) souhaite recruter un (01) entité (cabinet) chargée de mener une étude approfondie sur les obstacles à la réparation en faveur des victimes des crimes contre la paix et la sécurité de l’Humanité.
Objectif global : 
L’entité effectuera une étude approfondie et produira un rapport sur les blocages de réparation en faveur des victimes des graves violations des droits de l’homme, des violences sexuelles et basées sur le genre et du DIH entant que crimes contre la paix et la sécurité de l’Humanité.
Objectifs spécifiques : 
- Mener une étude approfondie sur les obstacles de la réparation en faveur des victimes des crimes internationaux en RDC. Cette étude devra identifier les obstacles aux niveaux aussi bien opérationnel (cours et tribunaux, jurisprudence, cas emblématiques) que stratégique (question du cadre juridique, problématique d’un fonds de réparation, problématique d’une loi sur un barème de référence pour la réparation, etc.) et devra permettre de guider les interventions nationales et des partenaires dans le domaine.
- Diligenter au plus deux (2) descentes sur terrain des experts de l’entité par province cible et une (1) descente à Kinshasa (préciser le nombre d’experts par mission dans l’offre financière) dans les différentes localités des provinces cibles du Sud Kivu, Haut Katanga et éventuellement Kinshasa en vue d’organiser des focus group et entretiens avec les acteurs judiciaires et victimes. Le nombre de localité à visiter, ainsi que le nombre de jours des missions sur le terrain doivent être précisés dans l’offre financière.

- Tenir trois ateliers d’échanges et de validation de l’étude dont deux au niveau provincial et un au niveau national (l’organisation logistique de ces ateliers sera sous la responsabilité du PNUD). 

- Rédiger un rapport sur les trois ateliers d’échanges animés aux niveaux national et provincial avec les participants concernés autour de la problématique de réparation due aux victimes des crimes internationaux.



	Liste et description des produits attendus
	La réalisation satisfaisante des tâches par le cabinet/ONG  (représenté par l’équipe de consultants) devra aboutir aux produits  suivants, pour chaque zone de mise en œuvre des projets de réintégration socioéconomiques :

· Produit 1 : Un Rapport initial (d’une longueur de 10 pages maximum à soumettre 10 jours ouvrables après la remise de la documentation). Ce rapport proposera la note méthodologique contenant les sources de collecte des données, les approches ou techniques à utiliser pour la conduite de la mission. Il comprendra également une proposition de calendrier pour les activités et la soumission des livrables. Le rapport proposera des premières pistes de réflexion sur la problématique de réparation des victimes ainsi que les causes à la base des obstacles à cette réparation.
· Produit 2 :  Les termes de références des activités/ateliers d’échanges aux niveaux national et provincial autour de la problématique de réparation des victimes des crimes internationaux à mener durant la période de consultance. Ces TDR doivent préciser, outre le contexte, les objectifs, les résultats attendus, la méthodologie et le chronogramme, préciser la liste des participants (la société civile, les victimes et les autorités politico-judiciaires) aux différents ateliers d’échanges. Ces ateliers doivent pouvoir déboucher sur des recommandations afférentes aux mesures institutionnelles, législatives et judiciaires qui devraient être prises pour répondre à la problématique de la réparation. Dans l’analyse de la problématique, des dossiers concrets dans lesquels les victimes ont entamé et/ou épuisé toutes les voies nécessaires mais n’ont pas obtenu réparation devraient servir de cas d’étude et de discussions ; en mettant en évidence l’aspect Gender.
Produit 3 : Un document (ne dépassant pas 50 pages) de l’étude approfondie sur les blocages de la réparation en faveur des victimes des graves violations des droits de l’homme, des violences sexuelles et basées sur le genre et du DIH comme des crimes internationaux réalisée. Cette étude devra prendre en compte les causes de blocages de l’effectivité de réparation des victimes concernées, les institutions et/ou les individus impliqué(s) ou ayant un rôle ou une responsabilité dans le processus de réparation des victimes des crimes graves, ainsi que l’aspect lié au genre, avant d’envisager les recommandations pertinentes et les pistes de solution.

Produit 4 : Un Rapport final de la mission, contenant le rapport des ateliers menés aux niveaux provincial et national et l’étude finale approfondie sur les blocages de la réparation en faveur des victimes des graves violations des droits de l’homme, des violences sexuelles et basées sur le genre et du DIH comme des crimes internationaux. Cette étude finale aura déjà intégré les observations et recommandations issues des différents ateliers animés tant au niveau provincial que nationale.

N.B. :-  Le payement de la consultance se fera proportionnellement aux livrables/résultats attendus fournis par l’entité à la hauteur de 20% du montant total pour le premier livrables, 30% du montant total pour le deuxième livrable, 30% pour le troisième livrable et 20% du montant total pour le quatrième et dernier livrable.

- Pour votre offre financière ; merci d’utiliser le format inséré dans la page 17 de ce document.


	Personne devant superviser le travail/les prestations du prestataire de services
	Le chef du Projet RJS et Experts concernés

	Fréquence des rapports
	· A la fin de chaque livrable

	Exigences en matière de rapport d’avancement
	Les rapports à présenter suivant les délais pour chaque livrables repris dans les termes de références 

	Lieu des prestations
	La mission sera Home Based avec les éventuels déplacements dans les villes ci-après : Bukavu, Lubumbashi et Kinshasa.

	Durée prévue des prestations
	La mission s’étendra sur une période maximale de 60 jours calendaires          (2 mois) pour toutes les provinces, y compris la phase préparatoire, la phase des descentes sur terrain, celle du rapportage et de la restitution. Un calendrier précis des déplacements pourra être élaboré par le consultant en collaboration avec l’équipe du PNUD en tenant compte des contraintes logistiques


	Date probable de commencement prévue
	Dès que possible

	Date-limite d’achèvement
	2 mois après le début de la mission

	Exigences particulières en matière de sécurité 
	N/A

	Calendrier d’exécution indiquant la composition et la chronologie des activités/sous-activités
	· Requis
Un calendrier précis des déplacements pourra être élaboré par le Cabinet en collaboration avec les équipes PNUD en tenant compte des contraintes logistiques.

	Noms et curriculum vitae des personnes qui participeront à la fourniture des services
	· Requis

	Devise de la soumission
	· Dollar des Etats-Unis

	Taxe sur la valeur ajoutée applicable au prix offert

	· Doit exclure la TVA et autres impôts indirects applicables

	Durée de validité des soumissions (à compter du dernier jour de dépôt des soumissions)
	( 120 jours

Dans certaines circonstances exceptionnelles, le PNUD pourra demander au soumissionnaire de proroger la durée de validité de sa soumission au-delà de ce qui aura été initialement indiqué dans la présente RFP. La soumission devra alors confirmer par écrit la prorogation, sans aucune modification de la soumission.



	Soumissions partielles
	( Interdites

	Conditions de paiement
	Sous trente (30) jours à compter de la date à laquelle les conditions suivantes seront respectées :

· L’acceptation écrite par le projet RJS/ PNUD de la qualité des prestations (et non pas leur simple réception) ; et 

· la réception de la facture du prestataire de services.

	Personne(s) devant examiner/inspecter/approuver les prestations/les services achevés et autoriser le versement du paiement
	Team Leader du Pilier Consolidation de la Paix et Renforcement de la Démocratie. 

	Type de contrat devant être signé
	· Contrat de service professionnel

	Critère d’attribution du contrat
	· Score combiné le plus élevé (l’offre technique comptant pour 70 % et le prix pour 30 %) ;
· Acceptation sans réserve des conditions générales du contrat du PNUD (CGC). Il s’agit d’un critère obligatoire qui ne peut pas être supprimé, quelle que soit la nature des services demandés. La non-acceptation des CGC peut constituer un motif de rejet de la soumission.

	Critère d’évaluation de la soumission 
	Soumission technique (70 %) – Voir détail ci-dessous 
· Expertise de la firme/organisation/ Profil du personnel clé comprenant au moins deux (02) experts suivant les TDRs : (50 pts)

· Plan de travail/d’exécution de la mission : (20 pts)

· Méthodologie proposée et approche pour exécuter la mission conformément aux TDRs - (30 pts)
La note technique totale obtenue sera pondérée à 70%

Soumission financière (30 %)

A calculer en comparant le prix de la soumission par rapport au prix le plus bas des soumissions reçues par le PNUD.

La note financière sera calculée sur la base de la formule suivante : Note financière A= (Offre la moins disante/Offre de A) x 30



	Le PNUD attribuera le contrat à :
	· Une seule et unique structure/prestataire 

	Annexes de la présente RFP
	· Formulaire de présentation de la soumission (annexe 2)

· Conditions générales / Conditions particulières (annexe 3)

· TDRs détaillés (Annexe 1)


	Personnes à contacter pour les demandes de renseignements

(Demandes de renseignements écrites uniquement)

	Soumission.info@undp.org 

Les réponses tardives du PNUD ne pourront pas servir de prétexte à la prorogation de la date-limite de dépôt des soumissions, sauf si le PNUD estime qu’une telle prorogation est nécessaire et communique une nouvelle date-limite aux soumissionnaires.

	Documents requis qui doivent être fournis pour établir l’admissibilité des soumissionnaires (sous la forme de « copies certifiées conformes » uniquement)

Il est à noter que les 06 premiers documents sont obligatoires et éliminatoires 

Le PNUD se réserve le droit, en cas d’absence des autres documents d’adresser un courrier électronique aux soumissionnaires concernés pour leur demander de les fournir dans un délai déterminé ; après ce délai, le soumissionnaire pourra être éliminé si les documents ne sont pas fournis.
	Le soumissionnaire devra fournir les documents suivants (conditions ’éligibilité):

1. Une note méthodologique suivant les exigences reprises en annexe 02 - Formulaire de la présentation de la soumission; 

2. Une attestation d’immatriculation de l’entreprise (Numéro de Registre de commerce ou équivalent), ainsi que les statuts ou tout document équivalent si le soumissionnaire n’est pas une société ;

3. Le document d’identification nationale ou équivalent ; Licence d’exploitation ou autre document légal autorisant l’entreprise à exercer ou équivalent ;
4. Un tableau reprenant une liste des prestations similaires durant les 3 dernières années et la valeur de leurs contrats ; 
5. Des coordonnées des personnes ou institutions auprès desquelles les références peuvent être vérifiées ;
6. Fournir une liste détaillée des experts qui seront affectés à cette mission, leurs responsabilités respectives ainsi que leurs qualifications (Joindre le CV de chacun) ;
7. Les états financiers certifiés les plus récents (état des résultats et bilan), au titre des 2 dernières années ;
8. Fournir une liste détaillée des équipements ou outils de travail disponibles pour une exécution satisfaisante du contrat.
Modalités de présentation des offres

Les enveloppes contenant la soumission financière et la soumission technique DOIVENT ETRE COMPLETEMENT SEPAREES et chacune doit être remise fermée et clairement revêtue de la mention « SOUMISSION TECHNIQUE » ou « SOUMISSION FINANCIERE », selon le cas. 

Chaque enveloppe doit clairement indiquer le nom du soumissionnaire et la référence de l’appel à soumissionner 022/RFP/RJS/2017. LES DEUX ENVELOPPES SERONT MISES DANS UNE GRANDE ENVELOPPE ET DOIT indiquer l’adresse du PNUD ci-dessus avec mention «A N’OUVRIR QU’EN SEANCE DE DEPOUILLEMENT»



Termes de référence (TOR)

Termes de référence (TOR)

	I.  Informations sur la position

	Titre du poste :                  Entité chargée de mener une étude approfondie sur les obstacles à la

                                             réparation en faveur des victimes des crimes contre la paix et la sécurité

                                             de l’Humanité          

Type de contrat :
         IC


Lieu d’affectation : 
         Home based avec missions à Bukavu, Lubumbashi et Kinshasa

Durée d’affectation :         2 mois

Début de la consultance :  Dès que possible



	II. Contexte

	Depuis près de deux décennies la partie Est de la République démocratique du Congo est le théâtre d’affrontements entre l’armée régulière et des groupes armés ou encore entre groupes armés. De ces affrontements résultent de graves violations des Droits de l’Homme et du Droit International Humanitaire. 

Dans le cadre des efforts du Gouvernement de la RDC à faire reculer l’impunité, avec l’appui de la communauté internationale, le PNUD a mis en place un programme de justice transitionnelle axé sur la poursuite des crimes graves. L’objectif de ce programme est de renforcer la capacité des autorités de la justice militaire et de la justice civile pour l’instruction et la poursuite de crimes contre la paix et la sécurité de l’humanité tombant sous la compétence de la justice congolaise.

L’un des projets du programme justice transitionnelle que le PNUD met en œuvre est celui d’«accès à la justice et réparation pour les victimes de violations graves des droits de l’Homme et du droit international humanitaire en République démocratique du Congo » qui vise à lutter contre l’impunité des violations graves des droits de l’Homme et du droit international humanitaire, y compris les violences sexuelles basées sur le genre, à travers le renforcement de la justice civile.

La situation humanitaire dans la partie orientale de la RDC est en partie exacerbée par la culture d’impunité qui règne ainsi que par les nombreuses difficultés auxquelles fait face le système judiciaire. L’absence d’infrastructures adéquates, l’entendue territoriale, la faiblesse des moyens financiers et des ressources humaines qualifiées, sont autant de facteurs qui contribuent à l’incapacité de la justice à exercer convenablement son mandat pour enquêter sur les crimes graves, les poursuivre, faire condamner leurs auteur et réparer les préjudices subis par les victimes.

Les dossiers qui aboutissent à des condamnations accusent une disproportion dans l’exécution selon qu’il s’agit des servitudes pénales ou des réparations en terme de dommages et intérêts. En effet, rares si pas inexistantes sont les décisions judiciaires exécutées en ce qui concerne les dommages et intérêts alloués aux victimes des graves violations des droits de l’homme, des violences sexuelles et basées sur le genre et du DIH comme crimes internationaux. Cette situation déplorable perdure depuis bientôt plus d’une  décennie, et affecte considérablement les droits des victimes, ainsi que la confiance de la population dans le système judiciaire.

Au regard de ce qui précède il est important que soit menée une récherche approfondie susceptible de déceler et lister les causes du déficit de la réparation judiciaire due aux victimes des graves violations des droits de l’homme, des violences sexuelles et du DIH comme étant toutes des crimes internationaux et, par la suite, lier ces causes aux institutions et/ou individus intervenants dans le processus de réparation des victimes des crimes internatioanux, avant d’envisager les solutions idoines pour remédier à la problématique posée.

C’est dans cette perspective que le PNUD recrute une entité pour une consultance en vue de mener une étude approfondie et inclusive sur les causes du blocage de l’effectivité de la réparation judiciaire en faveur des victimes des graves violations des droits de l’homme, des violences sexuelles basées sur le genre et du DIH comme crimes internationaux et, également pour animer des ateliers d’échanges aux niveaux national et provincial sur ladite problématique. Ces échanges devront cibler la société civile, les victimes et les autorités politico-administratives et judiciaires ayant un rôle ou une responsabilité dans le processus d’exécution des décisions judiciaires aux fins de la réparation due aux victimes des crimes internationaux.



	III. Responsabilités

	L’entité effectuera une étude approfondie et produira un rapport sur les blocages relatifs à la réparation en faveur des victimes des graves violations des droits de l’homme, des violences sexuelles et basées sur le genre et du DIH en tant que crimes contre la paix et la sécurité de l’Humanité. Cette étude devra rendre compte des causes de blocages de la réparation au niveau du cadre juridique, au niveau institutionnel et au niveau opérationnel. L’étude devra identifier et tenir compte des dossiers dans lesquels les victimes ont exploré et/ou épuisé toutes les voies pour obtenir l’exécution de la réparation sans pour autant l’obtenir. L’étude devra surtout proposer des solutions réalistes pouvant conduire à l’effectivité de la réparation en faveur des victimes en tenant compte du contexte congolais. Dans le cadre de cette étude, des recherches et consultations devront avoir lieu en amont avec les principales parties prenantes institutionnelles impliquées dans la question de la réparation.

 Par ailleurs, l’entité animera trois ateliers dont un au niveau national impliquant le Ministère National de la Justice, le CSM, les institutions judiciaires civiles et militaires, les membres des organes délibérants (Assemblée nationale et Sénat), le Barreau National et les Barreaux de Bukavu et Lubumbashi ainsi que des ONG de la société civile locales et nationales, et deux au niveau provincial impliquant les gouvernorat des provinces, les ONG de la société civile et les institutions judiciaires civiles et militaires, les divisions provinciales de la justice, la Commission Nationale des Droits de l’Homme et d’autres partenaires pertinents ayant un rôle ou une responsabilité dans le processus d’exécution des décisions judiciaires aux fins de la réparation des victimes des crimes internationaux. Ces ateliers dont l’organisation logistique sera prise en charge par le PNUD, devront permettre de présenter l’étude réalisée, d’y intégrer les observations et les recommandations des parties prenantes et de recueillir sa validation.

Sous l’autorité de l’Analyste au Programme Justice et la supervision directe du chef de projet Justice Transitionnelle et en collaboration avec les autres acteurs internationaux tels que le BCNUDH, TRIAL, FIDH, etc. l’entité de consultance devra :

· Mener une étude approfondie sur les obstacles de la réparation en faveur des victimes des crimes internationaux en RDC. Cette étude devra identifier les obstacles aux niveaux aussi bien opérationnel (cours et tribunaux, jurisprudence, cas emblématiques) que stratégique (question du cadre juridique, problématique d’un fonds de réparation, problématique d’une loi sur un barème de référence pour la réparation, etc.) et devra permettre de guider les interventions nationales et des partenaires dans le domaine.

· Diligenter au plus deux (2) descentes sur terrain des experts de l’entité par province cible et une (1) descente à Kinshasa (préciser le nombre d’experts par mission dans l’offre financière) dans les différentes localités des provinces cibles du Sud Kivu, Haut Katanga et éventuellement Kinshasa en vue d’organiser des focus group et entretiens avec les acteurs judiciaires et victimes. Le nombre de localité à visiter, ainsi que le nombre de jours des missions sur le terrain doivent être précisés dans l’offre financière.

· Tenir trois ateliers d’échanges et de validation de l’étude dont deux au niveau provincial et un au niveau national (l’organisation logistique de ces ateliers sera sous la responsabilité du PNUD). 

·  Rédiger un rapport sur les trois ateliers d’échanges animés aux niveaux national et provincial avec les participants concernés autour de la problématique de réparation due aux victimes des crimes internationaux.



	IV. Résultats  attendus (Délivrables). 

	· Produit 1 : Un Rapport initial (d’une longueur de 10 pages maximum à soumettre 10 jours ouvrables après la remise de la documentation). Ce rapport proposera la note méthodologique contenant les sources de collecte des données, les approches ou techniques à utiliser pour la conduite de la mission. Il comprendra également une proposition de calendrier pour les activités et la soumission des livrables. Le rapport proposera des premières pistes de réflexion sur la problématique de réparation des victimes ainsi que les causes à la base des obstacles à cette réparation.
· Produit 2 :  Les termes de références des activités/ateliers d’échanges aux niveaux national et provincial autour de la problématique de réparation des victimes des crimes internationaux à mener durant la période de consultance. Ces TDR doivent préciser, outre le contexte, les objectifs, les résultats attendus, la méthodologie et le chronogramme, préciser la liste des participants (la société civile, les victimes et les autorités politico-judiciaires) aux différents ateliers d’échanges. Ces ateliers doivent pouvoir déboucher sur des recommandations afférentes aux mesures institutionnelles, législatives et judiciaires qui devraient être prises pour répondre à la problématique de la réparation. Dans l’analyse de la problématique, des dossiers concrets dans lesquels les victimes ont entamé et/ou épuisé toutes les voies nécessaires mais n’ont pas obtenu réparation devraient servir de cas d’étude et de discussions ; en mettant en évidence l’aspect Gender. 
Produit 3 : Un document (ne dépassant pas 50 pages) de l’étude approfondie sur les blocages de la réparation en faveur des victimes des graves violations des droits de l’homme, des violences sexuelles et basées sur le genre et du DIH comme des crimes internationaux réalisée. Cette étude devra prendre en compte les causes de blocages de l’effectivité de réparation des victimes concernées, les institutions et/ou les individus impliqué(s) ou ayant un rôle ou une responsabilité dans le processus de réparation des victimes des crimes graves, ainsi que l’aspect lié au genre, avant d’envisager les recommandations pertinentes et les pistes de solution.

            Produit 4 : Un Rapport final de la mission, contenant le rapport des ateliers menés aux niveaux provincial et national et l’étude finale approfondie sur les blocages de la réparation en faveur des victimes des graves violations des droits de l’homme, des violences sexuelles et basées sur le genre et du DIH comme des crimes internationaux. Cette étude finale aura déjà intégré les observations et recommandations issues des différents ateliers animés tant au niveau provincial que nationale. 

N.B. : Le payement de la consultance se fera proportionnellement aux livrables/résultats attendus fournis par l’entité à la hauteur de 20% du montant total pour le premier livrables, 30% du montant total pour le deuxième livrable, 30% pour le troisième livrable et 20% du montant total pour le quatrième et dernier livrable. 



	V. Compétences 

	 Planification et organisation :

· Faire preuve d'une capacité de conception, d'organisation, de planification, de plans d'actions et de proposer des solutions pragmatiques; 

· Participer effectivement dans un environnement basé sur le travail d’équipe, le partage de l’information, la collaboration et la coopération avec les autres.

Orientation sur les Résultats :

· Planifier et produire des résultats de qualité pour atteindre les objectifs visés ; 

· Contribuer aux solutions novatrices et pratiques pour faire face à des situations complexes.

Communication :

· Démontrer de bonnes capacités de communication écrite et orale ;

· Avoir une excellente capacité  de rédaction  et de synthèse.

Connaissance du travail et Expertise :

· Démontrer une connaissance technique avérée du système judiciaire congolais et du droit judiciaire congolais avec un accent sur la procédure d’exécution des décisions judicaires; 

· Demontrer une bonne connaissance des droits humains, droit international humanitaire, et violences sexuelles et basées sur le genre ;

· Démonter une forte capacité à conduire les débats et échanges ;

· Démontrer une bonne conaissance et maitrise  de la Technologie informatique et la manipulation des programmes comme Word, Excel ; Powerpoint, Acces.

Autres : 

· Réagir de façon flexible et positive au changement, à travers une participation active ;

· Aptitude  à travailler sous pression  dans un environnement complexe et évolutif. 


	VI. Qualifications requises

	Education :
	L’entité doit disposer d’au moins deux staff au niveau senior à dedier à la conduite de la consultance disposant d’un diplôme de Docteur en droit, préférablement en Droit International Pénal.

	Expérience :
	- L’entité doit disposer de 5 ans d'expérience professionnelle pertinente dans la pratique du droit pénal congolais et du droit  international pénal, en particulier dans les enquêtes et la poursuite des crimes internationaux ou les crimes contre la paix et la sécurité de l’humanité; 

- L’entité doit justifier d’une bonne maitrise  du contexte et de la dynamique des conflits à l’Est de la RDC, y compris dans l’ex province du Katanga ainsi que des défis de réparation auxquels le système judiciaire congolais est confronté.

	Langues requises :


	Une excellente maîtrise de la langue française est éxigée. Une connaissance des langues nationales et locales (swahili, lingala etc) est un atout.


	VI. Qualifications requises

	Education :
	L’entité doit disposer d’au moins deux staff au niveau senior à dedier à la conduite de la consultance disposant d’un diplôme de Docteur en droit, préférablement en Droit International Pénal.

	Expérience :
	- L’entité doit disposer de 5 ans d'expérience professionnelle pertinente dans la pratique du droit pénal congolais et du droit  international pénal, en particulier dans les enquêtes et la poursuite des crimes internationaux ou les crimes contre la paix et la sécurité de l’humanité; 

- L’entité doit justifier d’une bonne maitrise  du contexte et de la dynamisme des conflit à l’Est de la RDC, y compris ex province du Katanga ainsi que des défis de réparation auxquels le systhème judiciaire congolais est confronté.



	Langues requises :


	Une excellente maîtrise de la langue française est éxigée. Une connaissance des langues nationales et locales (swahili, lingala etc) est un atout


. Modalités de paiement

	Le payement de la consultance se fera proportionnellement aux livrables/résultats attendus fournis par l’entité à la hauteur de 20% du montant total pour le premier livrables, 30% du montant total pour le deuxième livrable, 30% pour le troisième livrable et 20% du montant total pour le quatrième et dernier livrable. 

( cfr IV. Résultats  attendus (Délivrables).


Critères d’évaluation 

	Critères d’évaluation
	Note maximum
	Cabinet

	
	
	A
	B
	C
	D
	E

	1.
	Expertise/Qualification/Expérience de la firme/organisation et Profil du personnel clé comprenant au moins trois (02) experts suivant les TDRs
	50
	
	
	
	
	

	2.
	Plan de travail/d’exécution de la mission et chronogramme
	20
	
	
	
	
	

	3.
	Méthodologie proposée et approche pour exécuter la mission conformément aux TDR
	30
	
	
	
	
	

	Total
	100
	
	
	
	
	


	Formulaire d’évaluation de la Proposition technique -Formulaire 1
	Note 

maximum
	A
	B
	C
	D
	E

	Expertise/Qualification/Expérience de la firme/organisation et Profil du personnel clé comprenant au moins trois (02) experts suivant les TDRs

	1.1
	Expertise avérée dans des missions similaires – Au moins 5 ans d’expérience avec un minimum de 02 marchés similaires 
	20
	
	
	
	
	

	1.2
	Diplômes suivant le domaine recherché/CVs du personnel  clé présenté avec leur qualification et expérience et références : Au moins 05 ans d’expérience du personnel clé dans le domaine similaire 
	30
	
	
	
	
	

	Total
	50
	
	
	
	
	


	Formulaire d’évaluation de la Proposition technique – 

Formulaire 2
	Note maximum
	Cabinet

	
	
	A
	B
	C
	D
	E

	Plan de travail de la mission et chronogramme

	2.1
	Le plan de travail est-il bien défini, bien détaillé et correspond-il aux termes de référence ?
	20
	
	
	
	
	

	Total
	20
	
	
	
	
	


	Formulaire d’évaluation de la Proposition technique Formulaire 3
	Note maximum
	Cabinet

	
	
	A
	B
	C
	D
	E

	Méthodologie proposée et approche pour exécuter la mission conformément aux TDRs

	2.1
	La proposition montre-elle une compréhension générale du sujet ?
	5
	
	
	
	
	

	2.2
	La proposition comprend-elle un cadre méthodologique cohérent et une structure précise des résultats attendus ? 
	10
	
	
	
	
	

	2.3
	La proposition comprend-elle un cadre de suivi et de feedback avec les commanditaires de la mission ?
	5
	
	
	
	
	

	2.4
	La présentation est-elle claire, et la succession des activités ainsi que leur planification sont-elles logiques, réalistes et augurent-elles suffisamment d’une bonne exécution de la mission ?
	10
	
	
	
	
	

	Total
	30
	
	
	
	
	


Annexe 2

FORMULAIRE DE PRESENTATION DE LA SOUMISSION 

(Le présent formulaire doit être soumis uniquement sur le papier à en-tête officiel du prestataire de services
)

[Insérez le lieu et la date]

A :
[insérez le nom et l’adresse du coordonateur du PNUD]
Chère Madame/Cher Monsieur,
Le soumissionnaire soussigné accepte par les présentes de fournir les prestations suivantes au PNUD conformément aux exigences définies dans la RFP en date du [précisez la date] et dans l’ensemble de ses annexes, ainsi qu’aux dispositions des conditions contractuelles générales du PNUD.
A. Qualifications du prestataire de services
Le soumissionnaire doit décrire et expliquer les raisons pour lesquelles il est le mieux à même de répondre aux exigences du PNUD en indiquant ce qui suit :
a) Profile – décrivant la nature de l’activité, le domaine d’expertise, les licences, certifications, accréditations ;
b) Licences commerciales – documents d’immatriculation, attestation du paiement des impôts, etc. ;
c) Etats financiers vérifiés les plus récents – état des résultat et bilan pour témoigner de sa stabilité financière, de sa liquidité, de sa solvabilité et de sa réputation sur le marché, etc. ;
d) Antécédents – liste des clients ayant bénéficié de prestations similaires à celles que demande le PNUD, contenant une description de l’objet du contrat, de la durée du contrat, de la valeur du contrat et des références à contacter ;
e) Certificats et accréditations – y compris les certificats de qualité, les enregistrements de brevets, les certificats de viabilité environnementale, etc.  

f) Déclaration écrite de non-inscription sur la liste 1267/1989 du Conseil de sécurité de l’ONU, sur la liste de la division des achats de l’ONU ou sur toute autre liste d’exclusion de l’ONU.
B. Méthodologie proposée pour la fourniture des services
	Le soumissionnaire doit décrire la manière dont il entend répondre aux exigences du PNUD en fournissant une description détaillée des modalités d’exécution essentielles, des conditions d’information et des mécanismes d’assurance de la qualité qui seront mis en œuvre et en démontrant que la méthodologie proposée sera adaptée aux conditions locales et au contexte des prestations.



C. Qualifications du personnel clé
Si la RFP en fait la demande, le prestataire de services doit fournir :
a) les noms et qualifications des membres du personnel clé qui fourniront les services, en indiquant qui assumera les fonctions de chef d’équipe, qui aura un rôle de soutien, etc. ;
b) des CV témoignant des qualifications des intéressés doivent être fournis si la RFP en fait la demande ; et 

c) la confirmation écrite par chaque membre du personnel qu’il sera disponible pendant toute la durée du contrat.
D. Ventilation des coûts par prestation* 
	SN
	Produits livrables

[énumérez-les tels qu’ils figurent dans les Termes de Références]
	Pourcentage du prix total
	Prix

(forfaitaire, tout compris)

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	Total 
	100 %
	USD


*Ceci servira de fondement aux tranches de paiement
E. Ventilation des coûts par élément de coût 
Les soumissionnaires doivent fournir la composition des coûts au titre des prix indiqués ci-dessus pour chaque produit livrable à l’aide du format de présentation qui suit. Le PNUD utilisera la composition des coûts dans le cadre de l’évaluation du caractère raisonnable du prix, ainsi que pour le calcul du prix si les parties conviennent d’ajouter de nouveaux produits livrables au contenu des services.

	Description de l’activité
	Rémunération par unité de temps (par ex., jour, mois, etc.)
	Période totale d’engagement
	Nombre d’employés
	Tarif total pour la période 

	I. Services fournis par le personnel
	
	
	
	

	Expert confirmé 1
	
	
	
	

	Expert confirmé 2
	
	
	
	

	II. Frais (à déterminer par rapport à la mission et aux TDRs)
	
	
	
	

	           1.  Frais de déplacement
	
	
	
	

	           2.  Indemnité journalière
	
	
	
	

	III. Autres coûts connexes, à preciser
	
	
	
	


[Nom et signature de la personne habilitée par le prestataire de services]

[Fonctions]

[Date]
Annexe 3
 Contrat de Services Professionnels

LE PRESENT DOCUMENT CONSTITUE LE MODELE DE CONTRAT DU PNUD FOURNI AU SOUMISSIONNAIRE POUR INFORMATION. LE RESPECT DE L’ENSEMBLE DE SES conditions EST OBLIGATOIRE.


[image: image1.emf]Modèle de Contrat  de Services Professionnels.pdf


CONTRAT D’ENTREPRISE

Réf.: 

Le Programme des Nations Unies pour le Développement, Projet (nom projet)  (ci-après désigné « le PNUD »), désire retenir votre Société............, légalement constituée en (pays) (ci-après désigné “le Cocontractant”) pour la réalisation de services de (description) (ci-après désigné «les Services ») selon les conditions définies par le présent contrat. 

1. Documents contractuels
1.1
Ce Contrat est régi par les Conditions Générales du PNUD applicables aux contrats d’entreprise, jointes en Annexe I. Les dispositions de cette Annexe gouvernent l’interprétation du présent Contrat. Ni le contenu de ce contrat, ni celui de toute autre Annexe ne pourra en aucune façon être considéré y apporter dérogation, sauf si cela est prévu expressément dans la Section 4 de ce contrat, intitulée “Conditions Spéciales”.

1.2
Le Cocontractant et le PNUD acceptent d’être liés par les dispositions énoncées dans le présent contrat et dans les annexes qui lui font suite. En cas d’ambiguïté, de divergence ou de contradiction entre les documents contractuels, l’ordre de priorité suivant sera appliqué: 

a) le présent contrat;

b) les Termes de Référence....... (réf)...... (date),  Annexe II;


d)   la proposition technique du Cocontractant ....... (ref)...... (date).

1.3
L'ensemble des documents qui précèdent constitue le contrat entre l’Entrepreneur et le  PNUD et annule le contenu de toute autre négociation et/ou accord oral ou écrit se rapportant à l'objet du présent Contrat.

2. Obligations du Cocontractant 

2.1
Le Cocontractant s'engage à exécuter les prestations et services, objet du présent Contrat, selon les conditions définies par les termes de références (annexe II) avec la diligence et l’efficacité requise conformément au contrat.
2.2
Le Cocontractant fournira les services à travers le personnel clé suivant:


Nom

Spécialisation   Nationalité    
 Période de service


....                      ..............              ...........                 ..................


....                       ..............             ...........                  ..................

2.3  Toute modification du personnel clé cité à l’alinéa précédent nécessite            l’approbation écrite préalable du PNUD.

2.4
Le Cocontractant fournira les moyens administratif, matériels, techniques et pédagogiques appropriés à l'atteinte des objectifs fixés. 
2.5   
Le Cocontractant fournira au PNUD les services décris ci-dessous         conformément au chronogramme suivant:  


...................(description du service)       ..../../.... (date)


...................(description du service)       ..../../.... (date)

2.6     Tous les rapports seront rédigés en français et donneront une description détaillée des services fournis dans le cadre de ce contrat durant la période couverte par ledit rapport.  Le Cocontractant transmettra tous les rapports à l’adresse indiquée au point 9.1 ci-dessous.

2.7     Le Cocontractant déclare et garantit l'exactitude de toutes les informations ou données fournies au PNUD en vue de l’établissement du présent Contrat, ainsi que la qualité des prestations et des rapports fournis dans le cadre de ce Contrat, conformément aux règles de l’art.

3. Paiement

Option 1 : Contrat à prix forfaitaire

3.1
En contrepartie de l’exécution totale et satisfaisante des Services visés au présent Contrat, le PNUD payera au Cocontractant un prix forfaitaire de ................. (somme en chiffres et lettres)

3.2
Ce montant n'est sujet à aucun réajustement ou révision, notamment en raison du taux de change, des fluctuations monétaires, des frais réels encourus par le Cocontractant au cours de l'exécution du contrat ou d'une variation quelconque.

3.3
Les paiements effectués par le PNUD au Cocontractant ne pourront en aucun cas être considérés comme libérant ce dernier de ses obligations contractuelles, ni constituer de la part du PNUD, une acceptation de l'exécution des Services accomplis par le Cocontractant.

3.4
Le PNUD effectuera les paiements au Cocontractant après avoir accepté les factures présentées par celui-ci à l’adresse indiquée au point 9.1 ci-dessous, en fonction de l’accomplissement des étapes correspondantes et pour les montants suivants :

Etape


Montant

Date Objectif

 ........


......


../../....


.........


......


../../....

Les factures indiqueront les étapes réalisées et le montant correspondant à payer.

Option 2: Remboursement de coûts

3.1 En contrepartie de l’exécution totale et satisfaisante des Services dans le cadre du présent Contrat, le PNUD payera au Cocontractant un prix n’excédant pas ................. (somme en chiffres et lettres)

3.2 Le montant figurant au point 3.1 ci-dessus correspond au montant total maximum des coûts remboursables dans le cadre du présent contrat. Le budget en annexe III contient les montants maxima remboursables par catégorie. Le Cocontractant fera apparaître dans ses factures le montant des dépenses réelles remboursables effectuées dans l’exécution du Contrat.

3.3 Le Cocontractant ne fournira aucune prestation, équipement, matériel ou autre service qui pourrait entraîner l’augmentation des coûts indiqués au point 3.1 ci-dessus ou des montants précisés dans le budget pour chaque catégorie de coût sans accord préalable et écrit du PNUD.

3.4 Les paiements effectués par le PNUD au Cocontractant ne pourront en aucun cas être considérés comme libérant ce dernier de ses obligations contractuelles, ni constituer de la part du PNUD, une acceptation de l'exécution des Services accomplis par le Cocontractant.
3.5 Le Cocontractant soumettra des factures pour les services rendus chaque........ (préciser les périodes ou étapes)

Ou

3.5 Le Cocontractant soumettra une facture d’un montant de ........ (somme en chiffres et lettres) à la signature du présent Contrat par les deux parties, ainsi que des factures pour les services rendus chaque………(préciser les périodes ou étapes).

3.6 Le PNUD procédera au paiement du Cocontractant après acceptation des factures présentées par le Cocontractant à l’adresse indiquée au point 9.1 ci dessous, accompagnées des justificatifs des dépenses réelles requis par le PNUD. Lesdits paiements seront assujettis aux conditions spécifiques de remboursement précisées dans le budget en Annexe III.

4.
Conditions Spéciales
4.1
Tout paiement d’avance effectué au moment de la signature du contrat par les parties est soumis à la réception et l’acceptation par le PNUD d’une garantie bancaire couvrant le montant total de ce paiement. Cette garantie devra être émise par un établissement bancaire sous une forme acceptable par le PNUD.

4.2
Les montants des paiements visés au point 3.6 ci-dessus seront assujettis à une réduction de  ........ % (insérer le pourcentage que représente l’avance par rapport au prix total du contrat) du montant accepté pour paiement jusqu’à ce que le montant cumulatif des déductions effectuées corresponde au montant de l’avance.

4.3
Le ou les article(s) des Conditions Générales de l’annexe I seront modifiés ou annulés.

Ou

4.1 Aucune condition spéciale n’est applicable.

4. 5 
Audits et enquêtes 

4.5.1- Toute facture payée par le PNUD doit faire l’objet d’un audit après paiement qui peut être réalisé à tout moment par des commissaires aux comptes, internes ou externes, ou des agents autorisés du PNUD durant l’application du Contrat et pendant une période de trois (3) ans à compter de la date d’expiration ou de résiliation anticipée de celui-ci. Le PNUD peut prétendre à un remboursement de la part de l’Entrepreneur de toute somme indiquée dans les audits et payée par le PNUD qui ne rentrerait pas dans le cadre des conditions du Contrat. Si les résultats de l’audit révèlent que les fonds versés par le PNUD n’ont pas été utilisés conformément aux clauses du contrat, la société est tenue de rembourser lesdits fonds sans délai. En cas de non-remboursement des fonds par la société, le PNUD se réserve le droit d’utiliser les recours et/ou d’engager les poursuites qu’il juge nécessaires.

4.5.2- L’Entrepreneur reconnaît et accepte que, à tout moment, le PNUD puisse mener des enquêtes relatives à tout aspect du Contrat, aux obligations exécutées dans le cadre du Contrat et, plus largement, aux opérations réalisées par l’Entrepreneur. Le droit dont dispose le PNUD de mener une enquête et l’obligation pour l’Entrepreneur de s’y conformer resteront en vigueur après l’expiration ou la résiliation anticipée du Contrat. L’Entrepreneur doit faire preuve d’une coopération entière et opportune en cas d’inspections, d’audits après paiement ou d’enquêtes. Une telle coopération comprend, sans s’y limiter, l’obligation de l’Entrepreneur de mettre à disposition son personnel et tous les documents à ces fins, et de permettre au PNUD d’accéder à ses locaux. L’Entrepreneur doit exiger de ses agents, tels que, notamment, ses avocats, comptables et autres conseillers, de coopérer raisonnablement durant les inspections, audits après paiement ou enquêtes menés par le PNUD en vertu des présentes.

4.6 
Anti-terrorisme 

4.6.1- L’Entrepreneur s’engage à tout mettre en œuvre pour s’assurer qu’aucun des fonds du PNUD reçus dans le cadre du présent Contrat ne soit utilisé pour soutenir des individus ou des groupes terroristes et que les destinataires de toute somme versée par le PNUD en vertu des présentes ne figurent pas sur la liste établie par le Comité du Conseil de sécurité créé par la résolution 1267 (1999). Cette liste peut être consultée à l’adresse suivante :

 http://www.un.org/Docs/sc/committees/1267/1267ListEng.htm. La présente disposition doit être incluse dans tous les contrats ou accords de sous-traitance conclus dans le cadre du présent Contrat. 

4.7 
Sécurité 

4.7.1 La responsabilité de la sûreté et de la sécurité de l’Entrepreneur, de son personnel et de ses biens, ainsi que des biens appartenant au PNUD placés sous sa surveillance, incombe à l’Entrepreneur. 

4.7.2 L’Entrepreneur est tenu :

(a) de mettre en place et de maintenir un plan de sécurité adéquat, qui tienne compte des conditions de sécurité dans le pays où les prestations de service sont fournies ;

(b) d’assumer tous les risques et la responsabilité liés à la sécurité de l’Entrepreneur, et de veiller à la mise en œuvre complète du plan de sécurité.

4.7.3 Le PNUD se réserve le droit de vérifier qu’un plan a été mis en place et, si nécessaire, de suggérer des modifications au plan. Le non-respect de la mise en place et du maintien d’un plan de sécurité adéquat, tel qu’exigé en vertu des présentes, constitue un manquement au présent Contrat. Nonobstant ce qui précède, l’Entrepreneur demeure seul responsable de la sécurité de son personnel et des biens appartenant au PNUD placés sous sa surveillance, tel qu’énoncé à l’article 3.1 ci-dessus. 
5.
Présentation des factures
5.1
Le Cocontractant soumettra une facture originale pour chaque paiement dans le cadre du présent Contrat à l’adresse suivante:


.....................................................................................(adresse)

5.2
Le PNUD n’accepte pas les factures adressées par télécopie.

6.
Modalité de paiement
6.1
Les factures seront acquittées dans un délai de 30 jours, après leur acceptation par le PNUD. Le PNUD fera son possible pour accepter les factures ou aviser le Cocontractant de leur non acceptation dans un délai raisonnable.

6.2
Tous les paiements seront effectués par le PNUD sur le compte bancaire suivant du Cocontractant : 


.....................................................................................(Compte bancaire)

7.
Entrée en vigueur et Délais
7.1 Le Contrat entrera en vigueur à la signature des deux parties.
7.2 Le Cocontractant débutera l'exécution des services au plus tard le ........... (date) et accomplira les Services dans un délai de ........... (durée) à partir de la date de commencement.

7.3
Tous les délais contenus dans ce Contrat sont considérés comme essentiels pour l’exécution des Services.

8.
Modifications
8.1
Toute modification du présent Contrat fera l’objet d’un avenant, dûment signé par les représentants habilités du Cocontractant et du PNUD.

9.
Notifications
9.1
Toute notification entre les parties, requise en vertu du présent Contrat, sera faite aux adresses suivantes:

a)
Pour le PNUD:

……….

……….

……….

……….

……….

……….

b)
Pour le Cocontractant :
……….






……….






……….






……….

EN FOI DE QUOI, les modalités énoncées ci-dessus et celles figurant dans les pièces en annexes constituent le Contrat portant agrément des deux parties. Les soussignés mandataires des parties ont signé et daté deux originaux de ce Contrat, chaque page étant paraphée:

Pour et au nom du  



Pour et au nom du  

PNUD





Cocontractant
Signature_______________

Signature ________________

Nom……..




Nom……..

Titre……..




Titre……..

Date……..




Date……..
CONDITIONS CONTRACTUELLES GÉNÉRALES DU PNUD POUR LES SERVICES PROFESSIONNELS
1.0
STATUT LÉGAL : 

L’Entrepreneur est considéré comme ayant un statut légal d’entrepreneur indépendant vis-à-vis du Programme des Nations Unies pour le développement (PNUD). Le personnel ou les sous-traitants de l’Entrepreneur ne sont en aucune façon considérés comme des employés ou des agents du PNUD ou des Nations Unies.

2.0
SOURCE D’INSTRUCTIONS :

L’Entrepreneur ne doit ni chercher ni accepter d’instructions données par une quelconque autorité extérieure au PNUD en relation avec ses prestations de services objets du présent Contrat. L’Entrepreneur doit s’abstenir de tout acte susceptible de se répercuter négativement sur le PNUD ou les Nations Unies et doit remplir ses engagements en tenant le plus possible compte des intérêts du PNUD.

3.0
RESPONSABILITÉ DE L’ENTREPRENEUR CONCERNANT SES EMPLOYÉS : 

L’Entrepreneur est responsable des compétences professionnelles et techniques de ses employés ; pour le travail effectué conformément au présent Contrat, il choisira des personnes de confiance qui agiront efficacement pour mettre en œuvre ce Contrat, respecteront les us et coutumes locaux, et satisferont à un haut niveau d’exigences éthiques et morales.

4.0
TRANSFERT : 

L’Entrepreneur n’attribuera, ne transférera, ne gagera ni ne cédera le présent Contrat, ni une quelconque partie de ce dernier, ou de ses droits, revendications et obligations conformément au présent Contrat, sans l’accord préalable du PNUD. 

5.0
SOUS-TRAITANCE : 

Dans le cas où l’Entrepreneur requiert les services de sous-traitants, il doit obtenir au préalable le consentement et l’autorisation par écrit du PNUD pour l’ensemble des sous-traitants. Le consentement du PNUD concernant un sous-traitant ne dégagera l’Entrepreneur d’aucune de ses obligations conformément au présent Contrat. Les conditions d’un quelconque contrat de sous-traitance doivent être subordonnées et conformes aux dispositions du présent Contrat.

6.0
ABSENCE DE FAVORITISME POUR LES FONCTIONNAIRES : 

L’Entrepreneur certifie qu’aucun fonctionnaire du PNUD ou des Nations Unies n’a reçu ni ne se verra offrir par lui un avantage direct ou indirect découlant du présent Contrat ou de l’attribution de ce dernier. L’Entrepreneur consent à ce que toute violation de cette disposition constitue une violation de l’une des dispositions essentielles du présent Contrat.

7.0
INDEMNISATION : 

L’Entrepreneur indemnisera, dégagera de toute responsabilité et défendra, à ses propres frais, le PNUD, ses hauts fonctionnaires, agents, fonctionnaires et employés contre toute poursuite en justice, revendication, demande et responsabilité de toute nature, dont leurs frais et dépenses, résultant d’actes ou d’omissions de l’Entrepreneur ou des employés, membres du bureau, agents ou sous-traitants de l’Entrepreneur lors de l’exécution du présent Contrat. Cette disposition englobera, entre autres, les revendications et responsabilités de la nature d’une compensation des ouvriers, la responsabilité en matière de produits et la responsabilité découlant de l’utilisation par l’Entrepreneur, ses employés, membres du bureau, agents, fonctionnaires ou sous-traitants, d’inventions ou dispositifs brevetés, de documents protégés par des droits d’auteurs ou autre propriété intellectuelle. Les obligations de cet article n’expirent pas là la résiliation du présent Contrat. 

8.0
ASSURANCE ET RESPONSABILITÉS ENVERS DES TIERS :

8.1
L’Entrepreneur fournira puis conservera une assurance tous risques en ce qui concerne ses biens et tout équipement utilisés pour l’exécution du présent Contrat.

8.2
L’Entrepreneur fournira puis conservera une assurance appropriée contre les accidents des ouvriers, ou l’équivalent, au bénéfice de ses employés, pour couvrir les réclamations pour blessure personnelle ou décès en rapport avec le présent Contrat.

8.3
L’Entrepreneur fournira puis conservera une assurance responsabilité d’un montant approprié afin de couvrir les réclamations des tiers pour un décès ou une blessure corporelle, une perte ou un préjudice à la propriété, découlant de, ou en rapport avec, la prestation de services conformément au présent Contrat ou le fonctionnement de tout véhicule, bateau, avion ou autre équipement propriété de l’Entrepreneur, de ses agents, fonctionnaires, employés ou sous-traitants, ou loués par eux alors qu’ils effectuent un travail ou rendent des services en rapport avec le présent Contrat.

8.4
À l’exception de l’assurance contre les accidents des ouvriers, les polices d’assurance devront, conformément au présent Article : 

8.4.1
Nommer le PNUD comme assuré supplémentaire ;

8.4.2
Inclure une renonciation à la subrogation des droits de l’Entrepreneur à l’assureur contre le PNUD ;

8.4.3
Stipuler que le PNUD devra recevoir une notification écrite trente (30) jours à l’avance de la part des assureurs avant toute annulation ou modification de couverture.

8.5
L’Entrepreneur doit, sur demande, fournir au PNUD les preuves satisfaisantes de l’assurance requise selon le présent Article.

9.0
SERVITUDE/GAGE :

L’Entrepreneur ne doit causer ni permettre l’enregistrement d’une quelconque servitude, annexion ou autre gage dans un fichier, ou son maintien dans un fichier public ou au PNUD, pour toutes les sommes dues ou devenant dues pour tout travail effectué ou matériau fourni en vertu du présent Contrat, ou pour cause de toute autre réclamation ou demande contre l’Entrepreneur.

10.0
PROPRIÉTÉ DES ÉQUIPEMENTS : Tous les équipements ou fournitures susceptibles d’être fournis par le PNUD sont la propriété du PNUD et un tel équipement doit être retourné au PNUD à l’expiration du présent Contrat ou lorsque l’Entrepreneur n’en a plus besoin. Un tel équipement doit être, lorsqu’il est retourné au PNUD, dans le même état que lorsqu’il a été livré à l’Entrepreneur, soumis à une usure normale. Il incombera à l’Entrepreneur d’indemniser le PNUD pour tout équipement endommagé ou abîmé au-delà d’un niveau d’usure normal.

11.0
DROITS D’AUTEUR, BREVETS ET AUTRES DROITS DE PROPRIÉTÉ :

11.1
Sauf si expressément spécifié différemment par écrit dans le présent Contrat, le PNUD est propriétaire de tous les droits de propriété intellectuelle et de propriété, y compris, mais non limités aux brevets, droits d’auteur et marques déposées, concernant les produits, procédés, inventions, idées, savoir-faire, documents et autre documentation que l’Entrepreneur a mis au point pour le compte du PNUD conformément au présent Contrat et qui sont en relation directe avec, ou sont produits, préparés ou rassemblés en conséquence de, ou pendant, l’exécution du présent Contrat ; l’Entrepreneur reconnaît et consent à ce que de tels produits, documents et autre documentation constituent pour des travaux effectués sous contrat avec le PNUD.

11.2
Dans la mesure où de tels droits de propriété intellectuelle, ou autres droits de propriété, consistent de tous les droits de propriété intellectuelle et autres droits de propriété de l’Entrepreneur : (i) qui existaient avant l’exécution, par l’Entrepreneur, de ses obligations conformément au présent Contrat, ou (ii) que l’Entrepreneur peut développer ou acquérir, ou peut avoir développé et acquis, indépendamment de l’exécution de ses obligations conformément au présent Contrat, le PNUD ne réclame ni ne réclamera aucun intérêt sur la propriété en ce qui concerne ces droits, et l’Entrepreneur concède au PNUD une licence d’utilisation perpétuelle de tels droits de propriété intellectuelle ou autre droit de propriété uniquement dans le but et conformément aux exigences, du présent Contrat.

11.3
À la demande du PNUD, l’Entrepreneur prendra toutes les mesures nécessaires, signera tous les documents nécessaires et aidera de façon générale à protéger de tels droits de propriété, à les transférer ou à donner licence au PNUD conformément aux exigences du droit applicable et du présent Contrat.

11.4
Suivant les dispositions précédentes, toutes les cartes, dessins, photographies, mosaïques, plans, rapports, estimations, recommandations, documents et toutes les autres données compilées ou reçues par l’Entrepreneur conformément au présent Contrat, seront la propriété du PNUD, seront mis à disposition pour utilisation ou inspection par le PNUD dans des délais raisonnables et dans des lieux raisonnables, seront traités comme confidentiels, et seront remis uniquement à des fonctionnaires habilités du PNUD à la fin du travail objet du présent Contrat.

12.0
UTILISATION DU NOM, DE L’EMBLÊME OU DU CACHET OFFICIEL DU PNUD OU DES NATIONS UNIES : 

L’Entrepreneur ne doit pas afficher ni rendre public le fait qu’il travaille pour le PNUD ; il ne doit pas non plus, de quelque manière que ce soit, utiliser le nom, l’emblème ou le cachet officiel du PNUD ou des Nations Unies, ou toute abréviation du nom du PNUD ou des Nations Unies en relation avec ses activités ou autrement.

13.0
CONFIDENTIALITÉ DES DOCUMENTS ET INFORMATIONS :
Les informations et les données considérées par l’une des deux parties comme sa propriété et livrées et révélées par une Partie (le « Divulgateur ») à l’autre Partie (le « Bénéficiaire ») pendant l’exécution du présent Contrat et qui sont désignées comme confidentielles (les « Informations »), doivent être tenues secrètes par cette Partie et traitées comme suit :

13.1
Le bénéficiaire (« Bénéficiaire ») de telles informations doit : 

13.1.1
Utiliser le même soin et discrétion pour éviter les fuites, la publication ou la dissémination des informations du Divulgateur qu’il utilise pour éviter de divulguer, publier ou disséminer ses propres informations ; et,

13.1.2
Utiliser les Informations du Divulgateur uniquement dans le but pour lequel elles ont été divulguées.

13.2
À la condition d’un accord écrit entre Bénéficiaire et les personnes ou entités suivantes, leur demandant de traiter ces Informations en toute confidentialité conformément au présent Contrat et à son Article 13, le Bénéficiaire peut divulguer des Informations :

13.2.1
À toute autre partie avec l’accord écrit préalable du Divulgateur ; et,

13.2.2
Aux employés, fonctionnaires, représentants et agents du Divulgateur ayant besoin de connaître de telles Informations afin d’exécuter leurs obligations conformément au présent Contrat, ainsi qu’aux employés, fonctionnaires, représentants et agents de toute entité légale qu’il contrôle, qui le contrôle, ou avec lequel il est sous contrôle commun, ayant besoin de connaître de telles Informations pour exécuter leurs obligations conformément au présent Contrat, dans la mesure où, pour cet usage, une entité légale contrôlée signifie :

13.2.2.1
Une entité constituée en société dans laquelle la Partie détient ou contrôle, directement ou indirectement, plus de cinquante pour cent (50 %) des actions portant droit de vote ; ou,

13.2.2.2
Toute entité sur laquelle la Partie exerce un contrôle efficace de la gestion ; ou,

13.2.2.3
Pour le PNUD, un Fonds affilié tel que le FENU, l’UNIFEM et le VNU.

13.3
L’Entrepreneur peut divulguer des Informations dans la limite requise par la loi, à condition que l’Entrepreneur, tenant compte des, et en l’absence d’une quelconque renonciation aux, privilèges et immunités des Nations Unies, donne au PNUD un avis préalable suffisant de demande de divulgation des Informations afin de permettre au PNUD de prendre des mesures de protection ou toutes autres mesures pouvant se révéler appropriées avant à une telle divulgation.

13.4
Le PNUD peut divulguer des Informations dans la mesure requise par la Charte des Nations Unies, les résolutions et délibérations de l’Assemblée générale ou les règles promulguées par le Secrétaire général.

13.5
Le Bénéficiaire ne sera pas empêché de divulguer, sans restriction, des Informations obtenues par lui d’un tiers, divulguées par le Divulgateur à un tiers sans aucune obligation de confidentialité, connues à l’avance par le Bénéficiaire ou développées à n’importe quel moment par le Bénéficiaire complètement indépendamment des divulgations selon les modalités des présentes.

13.6
Ces obligations et restrictions de confidentialité seront en vigueur pendant la durée du présent Contrat, y compris toute prolongation de ce dernier, et, sauf stipulation contraire dans le présent Contrat, demeureront en vigueur après l’expiration du présent Contrat.

14.0
FORCE MAJEURE ; AUTRES MODIFICATIONS DES CONDITIONS :

14.1
Dans l’éventualité de la survenance d’un quelconque cas de force majeure ou dès que possible après, l’Entrepreneur avertira et donnera tous les détails au PNUD par écrit d’une telle survenance ou d’un tel changement si l’Entrepreneur n’est plus capable, entièrement ou en partie, d’effectuer ses obligations et d’assumer ses responsabilités conformément au présent Contrat. L’Entrepreneur doit également informer le PNUD de tout autre changement des conditions ou de la survenance d’un quelconque événement interférant ou menaçant d’interférer avec les prestations réalisées par lui dans le cadre du présent Contrat. À la réception de l’avis requis conformément au présent Article, le PNUD fera ce qu’il considère, à sa seule discrétion, comme approprié et nécessaire dans de telles circonstances ; il pourra notamment accorder à l’Entrepreneur un report raisonnable du délai qui lui est imparti pour remplir ses obligations conformément au présent Contrat.

14.2
Si l’Entrepreneur devient incapable, de façon permanente, entièrement ou en partie, par une raison de force majeure, de remplir ses obligations et d’assumer ses responsabilités conformément au présent Contrat, le PNUD sera autorisé à suspendre ou à résilier le présent Contrat aux mêmes conditions stipulées à l’Article 15 « Résiliation », sauf que la période de notification sera de sept (7) jours au lieu de trente (30).

14.3
Dans cet Article, le terme de « force majeure » signifie toute catastrophe naturelle, guerre (qu’elle soit déclarée ou non), invasion, révolution, insurrection, ou toute autre calamité d’une nature ou d’une force similaire.

14.4
L’Entrepreneur reconnaît et accepte que, en ce qui concerne toutes les obligations du présent Contrat que l’Entrepreneur doit remplir, ou pour toutes les zones où le PNUD est engagé dans, se prépare à s’engager dans, ou se retirer, des opérations de maintien de la paix, humanitaire ou similaire, tout retard ou manquement à remplir de telles obligations découlant de, ou liées à, des conditions difficiles dans ces zones, ou découlant de, ou liées à, des troubles civils ayant lieu dans ces zones, ne constituera pas, en soi, un cas de force majeure selon le présent Contrat.

15.0
RÉSILIATION :

15.1
Chaque Partie peut résilier sans motif le présent Contrat, entièrement ou en partie, dans les trente (30) jours après l’envoi d’une notification écrite à l’autre Partie. Le commencement d’une procédure d’arbitrage conformément à l’Article 16.2 (« Arbitrage ») ci-dessous ne doit pas être considéré comme une résiliation du présent Contrat.

15.2
Le PNUD se réserve le droit de résilier sans raison le présent Contrat à n’importe quel moment dans les quinze (15) jours après l’envoi à l’Entrepreneur d’une notification écrite ; dans ce cas, le PNUD rembourse à l’Entrepreneur tous les frais encourus, dans la limite du raisonnable, par l’Entrepreneur avant réception de l’avis de résiliation.

15.3
En cas de toute résiliation par le PNUD conformément au présent Article, aucun paiement ne sera dû par le PNUD à l’Entrepreneur, excepté pour des travaux et services effectués de façon satisfaisante, en conformité avec les conditions clairement définies du présent Contrat.

15.4
Si l’Entrepreneur est déclaré en faillite, est l’objet d’une liquidation ou devient insolvable, s’il fait un transfert au bénéfice de ses créanciers, ou si un Administrateur judiciaire est nommé en raison de l’insolvabilité de l’Entrepreneur, le PNUD peut, sans préjudice de tout autre droit ou recours qu’il pourrait avoir conformément aux termes des présentes conditions, résilier immédiatement le présent Contrat. L’Entrepreneur informera immédiatement le PNUD de la survenance de l’un des événements mentionnés ci-dessus.

16.0
REGLEMENT DES LITIGES :

16.1
Règlement à l’amiable : Les Parties devront faire tout ce qui est en leur pouvoir pour régler à l’amiable tout litige, toute controverse ou toute plainte découlant du présent Contrat ou de la violation, résiliation ou nullité de ce dernier. Si les Parties souhaitent recourir à un règlement à l’amiable par la conciliation, cette conciliation doit avoir lieu conformément au Règlement pertinent de conciliation de la CNUDCI ou conformément à une autre procédure dont les Parties seraient convenus.

16.2
Tout litige, toute controverse ou toute plainte entre les Parties découlant du présent Contrat, ou de la violation, résiliation ou nullité de ce dernier, sauf règlement à l’amiable, conformément à Article 16.1 ci-dessus, dans les soixante (60) jours après réception, par l’une des deux Parties, de la part de l’autre Partie, d’une demande écrite pour un tel règlement à l’amiable, sera soumise par l’une des Parties à l’arbitrage conformément au Règlement d’arbitrage pertinent de la CNUDCI. Les décisions du tribunal d’arbitrage seront basées sur les principes généraux du droit commercial international. Pour toutes les questions relatives aux preuves, le tribunal d’arbitrage sera guidé par les Règles complémentaires relatives à la présentation et à la réception de preuves à usage de l’arbitrage international de l’Association Internationale du Barreau, édition du 28 mai 1983. Le tribunal d’arbitrage sera habilité à ordonner le retour ou la destruction de biens ou de toute propriété, tangible ou intangible, ou de toute information confidentielle fournie conformément au présent Contrat, à ordonner la résiliation du présent Contrat ou à ordonner que soit prise n’importe quelle autre mesure de protection quant aux biens, services ou autre propriété, tangible ou intangible, ou quant aux informations confidentielles quelles qu’elles soient, conformément au présent Contrat, selon le cas, le tout en conformité avec l’autorité du tribunal d’arbitrage conformément à l’Article 26 (« Mesures provisoires de protection ») et l’Article 32 (« Forme et effet du jugement ») du Règlement d’arbitrage de la CNUDCI. Le tribunal d’arbitrage ne sera pas habilité à accorder des dommages et intérêts dissuasifs. En outre, sauf si expressément stipulé dans le présent Contrat, le tribunal d’arbitrage ne sera pas habilité à accorder des intérêts supérieurs au London Inter-Bank Offered Rate (« LIBOR ») actuel ; et un tel intérêt ne sera qu’un intérêt simple. Les Parties seront liées par tout jugement d’arbitrage, rendu suite à un tel arbitrage, en tant que jugement final d’un tel litige, d’une telle controverse ou d’une telle revendication.

17.0
PRIVILÈGES ET IMMUNITÉS :
Rien dans ou en relation avec le présent Contrat ne doit être considéré comme une renonciation, expresse ou implicite, à un quelconque privilège ou à une quelconque immunité des Nations Unies, y compris de ses organes subsidiaires.

18.0
EXONÉRATION FISCALE :

18.1
La section 7 de la Convention sur les privilèges et immunités des Nations Unies stipule, entre autres, que les Nations Unies, y compris ses organes subsidiaires, sont dispensées de tous les impôts directs, à l’exception des frais pour les services d’utilité publique, et des droits de douanes et frais d’une nature similaire en rapport avec des articles importés ou exportés pour leur usage officiel. Si une autorité gouvernementale refuse de reconnaître la dispense des Nations Unies de tels impôts, droits ou frais, l’Entrepreneur consultera immédiatement le PNUD pour déterminer une procédure mutuellement acceptable.

18.2
En conséquence, l’Entrepreneur autorise le PNUD à déduire des factures de l’Entrepreneur tout montant correspondant à de tels impôts, droits ou frais, à moins d’une consultation entre l’Entrepreneur et PNUD avant le paiement de ces sommes et de l’autorisation spécifique du PNUD à l’Entrepreneur, dans chaque cas, à payer de tels impôts, droits ou frais sous protestation. Dans ce cas, l’Entrepreneur fournira au PNUD une preuve écrite que le paiement de tels impôts, droits et frais a bien été effectué et autorisé de façon appropriée.

19.0
TRAVAIL DES ENFANTS :

19.1
L’Entrepreneur déclare et garantit que ni lui ni aucun de ses fournisseurs ne se livre à des pratiques incompatibles avec les droits exposés dans la Convention relative aux droits de l’enfant, dont son Article 32, qui requiert, entre autres, la protection d’un enfant contre l’exécution de tout travail susceptible d’être dangereux, d’entraver son éducation, de nuire à sa santé ou à son développement physique, mental, spirituel, moral ou social. 

19.2
Toute violation de cette déclaration et garantie autorise le PNUD à résilier le présent Contrat immédiatement par l’envoi d’une notification à l’Entrepreneur, sans frais pour le PNUD.

20.0
MINES :

20.1
L’Entrepreneur déclare et garantit que ni lui ni aucun de ses fournisseurs ne se livre activement, de manière directe ou indirecte, à des activités de brevets, au développement, à l’assemblage, à la production, au commerce ou à la fabrication de mines, ni à des activités concernant les composants principalement utilisés dans la fabrication de Mines. Le terme « Mines » réfère aux dispositifs décrits à l’Article 2, Paragraphes 1,4 et 5 du Protocole II annexé à la Convention de 1980 sur l’interdiction ou la limitation de l’emploi de certaines armes classiques pouvant être considérées comme produisant des effets traumatiques excessifs ou comme frappant sans discrimination. 

20.2
Toute violation de cette déclaration et garantie autorise le PNUD à résilier le présent Contrat immédiatement par l’envoi d’une notification à l’Entrepreneur sans responsabilité aucune, pour le PNUD, de quelconques frais de résiliation ou toute autre responsabilité de quelque nature que ce soit.

21.0
OBSERVATION DE LA LOI : 

L’Entrepreneur respectera toutes les lois, ordonnances, règles et régulations portant sur l’exécution de ses obligations conformément aux conditions du présent Contrat.

22.0
EXPLOITATION SEXUELLE :

22.1
L’Entrepreneur devra prendre toutes les mesures nécessaires afin de prévenir l’exploitation ou la maltraitance sexuelles d’une quelconque personne, que ce soit par lui-même ou par l’un de ses employés, ou toute autre personne susceptible d’être engagée par l’Entrepreneur afin d’effectuer des prestations de services conformément au présent Contrat. Pour ces raisons, l’activité sexuelle avec une personne âgée de moins de dix-huit ans, indépendamment de toute loi relative au consentement, sera considérée comme de l’exploitation et de la maltraitance sexuelles de cette personne. En outre, l’Entrepreneur s’abstiendra de, et prendra toutes les mesures appropriées pour interdire à ses employés, ou à d’autres personnes engagées par lui, d’échanger de l’argent, des biens, services, offres d’emplois et autres choses de valeur contre des faveurs ou activités sexuelles, ou de se livrer à des activités sexuelles basées sur l’exploitation et l’avilissement d’autrui. L’Entrepreneur reconnaît que, et consent à ce que, les dispositions des présentes constituent une condition essentielle du présent Contrat et que toute violation de cette clause et garantie autorise le PNUD à mettre un terme au présent Contrat immédiatement, au moment de la notification donnée à l’Entrepreneur, sans endosser la responsabilité des frais de résiliation ou une quelconque autre responsabilité, quelle qu’en soit la nature.
22.2
Le PNUD ne prendra pas en compte la condition relative à l’âge susmentionnée, dans le cas où l’employé de l’Entrepreneur, ou toute autre personne engagée par lui pour effectuer une prestation de services conformément au présent Contrat, est marié/e à une personne ayant moins de dix-huit ans avec laquelle il/elle a déjà eu des activités sexuelles et qu’un tel mariage est reconnu comme valable selon les lois du pays de citoyenneté de cet employé, ou de cette personne engagée par l’Entrepreneur, pour effectuer une prestation de services conformément au présent Contrat.
23.0 POUVOIR DE MODIFICATION : 

Conformément au Règlement financier et aux Règles de gestion financière du PNUD, seul le Fonctionnaire habilité du PNUD détient le pouvoir de consentir, au nom du PNUD, une quelconque modification ou changement apporté/e au présent Contrat, à toute renonciation à une quelconque de ses dispositions, ou à toute relation contractuelle supplémentaire de quelque nature que ce soit avec l’Entrepreneur. Par conséquent, aucune modification ou changement apporté/e au présent Contrat ne sera valable et exécutoire contre l’avis du PNUD, sauf stipulation contraire par un amendement au présent Contrat signé par l’Entrepreneur et conjointement par le Fonctionnaire habilité du PNUD.
�








� Si un soumissionnaire opte de transmettre sa  soumission  par courrier express à partir de la RDC ou  de l’étranger, cela doit se faire obligatoirement avant la date et heure de clôture fixées à Kinshasa. Une fois le dépôt effectué, le soumissionnaire doit faire parvenir au PNUD à l’adresse « soumission.info@undp.org » la copie du récépissé de dépôt ou du LTA(AWB) pour permettre au PNUD de faire le suivi du pli. Si le PNUD ne reçoit pas par courrier électronique la copie du récépissé ou du LTA comme alerte, la soumission ne sera pas prise en compte pour l’évaluation et sera  retournée à son envoyeur.


� L’exonération de TVA varie d’un pays à l’autre. Veuillez cocher ce qui est applicable au CO/BU du PNUD demandant les services.


� La personne à contacter et l’adresse sont indiquées à titre officiel par le PNUD. Si des demandes de renseignements sont adressées à d’autres personnes ou adresses, même s’il s’agit de fonctionnaires du PNUD, le PNUD ne sera pas tenu d’y répondre et ne pourra pas confirmer leur réception.


� Le présent document est un guide destiné aux services demandeurs afin de leur aider à rédiger les TOR de la RFP en faisant des suggestions quant à leur contenu. Le présent document ne doit pas être communiqué aux soumissionnaires dans son état actuel. Les TOR qui seront rédigés par le service demandeur sont ceux qui devront être annexés à la présente partie de la RFP.


� Ceci sert de guide au soumissionnaire dans le cadre de la préparation de sa soumission. 


� Le papier à en-tête officiel doit indiquer les coordonnées – adresses, courrier électronique, numéros de téléphone et de fax – aux fins de vérification.
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Conditions Contractuelles Générales du PNUD Pour Les Services Professionnels

CONTRAT D’ENTREPRISE

Réf.:

Le Programme des Nations Unies pour le Développement, Projet (nom projet) (ci-apres
désigné «le PNUD »), désire retenir votre Sociéte............ , légalement constituée en
(pays) (ci-aprés désigné “le Cocontractant”) pour la réalisation de services de
(description) (ci-apres désigné «les Services ») selon les conditions définies par le présent
contrat.

1. Documents contractuels

1.1  Ce Contrat est regi par les Conditions Générales du PNUD applicables aux contrats
d’entreprise, jointes en Annexe I. Les dispositions de cette Annexe gouvernent
I’interprétation du présent Contrat. Ni le contenu de ce contrat, ni celui de toute autre
Annexe ne pourra en aucune facon étre considéré y apporter dérogation, sauf si cela
est prévu expressément dans la Section 4 de ce contrat, intitulée “Conditions
Spéciales”.

1.2 Le Cocontractant et le PNUD acceptent d’étre liés par les dispositions énoncées dans
le présent contrat et dans les annexes qui lui font suite. En cas d’ambiguité, de
divergence ou de contradiction entre les documents contractuels, I’ordre de priorité
suivant sera appliqué:

a) le présent contrat;
b) les Termes de Référence....... (réf)...... (date), Annexe lI;
d) la proposition technique du Cocontractant ....... (ref)...... (date).

1.3 L'ensemble des documents qui précédent constitue le contrat entre I’Entrepreneur
et le PNUD et annule le contenu de toute autre négociation et/ou accord oral ou
écrit se rapportant a I'objet du présent Contrat.

2. Obligations du Cocontractant

2.1  Le Cocontractant s'engage a exécuter les prestations et services, objet du présent
Contrat, selon les conditions définies par les termes de références (annexe Il) avec
la diligence et 1’efficacité requise conformément au contrat.

2.2 Le Cocontractant fournira les services a travers le personnel clé suivant:





Z
o

Spécialisation Nationalitt  Période de service

2.3  Toute modification du personnel clé cit¢é a 1’alinéa précédent nécessite
I’approbation écrite préalable du PNUD.

2.4  Le Cocontractant fournira les moyens administratif, matériels, techniques et
pédagogiques appropriés a l'atteinte des objectifs fixés.

2.5 Le Cocontractant fourniraau PNUD les services décris ci-dessous ~ conformément
au chronogramme suivant:

................... (description du service)  .../..[.... (date)
................... (description du service)  .../..[.... (date)

2.6 Tous les rapports seront rédigés en francais et donneront une description détaillée des
services fournis dans le cadre de ce contrat durant la période couverte par ledit rapport. Le
Cocontractant transmettra tous les rapports a ’adresse indiquée au point 9.1 ci-dessous.

2.7 Le Cocontractant déclare et garantit I'exactitude de toutes les informations ou
données fournies au PNUD en vue de 1’établissement du présent Contrat, ainsi que la
qualité des prestations et des rapports fournis dans le cadre de ce Contrat, conformément
aux reégles de I’art.

3. Paiement

Option 1 : Contrat a prix forfaitaire

3.1  En contrepartie de ’exécution totale et satisfaisante des Services visés au présent
Contrat, le PNUD payera au Cocontractant un prix forfaitaire de ................. (somme
en chiffres et lettres)

3.2 Ce montant n'est sujet a aucun réajustement ou révision, notamment en raison du
taux de change, des fluctuations monétaires, des frais réels encourus par le
Cocontractant au cours de I'exécution du contrat ou d'une variation quelconque.

3.3 Les paiements effectués par le PNUD au Cocontractant ne pourront en aucun cas
étre considérés comme libérant ce dernier de ses obligations contractuelles, ni
constituer de la part du PNUD, une acceptation de l'exécution des Services
accomplis par le Cocontractant.

3.4  LePNUD effectuera les paiements au Cocontractant apres avoir accepté les factures

présentées par celui-ci a ’adresse indiquée au point 9.1 ci-dessous, en fonction de
I’accomplissement des étapes correspondantes et pour les montants suivants :

Etape Montant Date Objectif





.............. o
............... o
Les factures indiqueront les étapes réalisées et le montant correspondant a payer.
Option 2: Remboursement de codts

3.1 En contrepartie de I’exécution totale et satisfaisante des Services dans le cadre du présent
Contrat, le PNUD payera au Cocontractant un prix n’excédant pas ................. (somme
en chiffres et lettres)

3.2 Le montant figurant au point 3.1 ci-dessus correspond au montant total maximum des
colts remboursables dans le cadre du présent contrat. Le budget en annexe 111 contient
les montants maxima remboursables par catégorie. Le Cocontractant fera apparaitre dans
ses factures le montant des dépenses réelles remboursables effectuées dans 1’exécution
du Contrat.

3.3 Le Cocontractant ne fournira aucune prestation, équipement, matériel ou autre service
qui pourrait entrainer 1’augmentation des cotts indiqués au point 3.1 ci-dessus ou des
montants précisés dans le budget pour chaque catégorie de co(t sans accord préalable et
écrit du PNUD.

3.4 Les paiements effectués par le PNUD au Cocontractant ne pourront en aucun cas étre
considérés comme libérant ce dernier de ses obligations contractuelles, ni constituer
de la part du PNUD, une acceptation de I'exécution des Services accomplis par le
Cocontractant.

3.5 Le Cocontractant soumettra des factures pour les services rendus chaque........ (préciser
les périodes ou étapes)

Ou
3.5 Le Cocontractant soumettra une facture d’un montant de ........ (somme en chiffres et
lettres) a la signature du présent Contrat par les deux parties, ainsi que des factures pour les
services rendus chaque......... (préciser les périodes ou étapes).

3.6 Le PNUD procédera au paiement du Cocontractant aprés acceptation des factures
présentées par le Cocontractant a 1’adresse indiquée au point 9.1 ci dessous, accompagnées
des justificatifs des dépenses réelles requis par le PNUD. Lesdits paiements seront assujettis
aux conditions spécifiques de remboursement précisées dans le budget en Annexe Ill.

4. Conditions Spéciales

4.1 Tout paiement d’avance effectué au moment de la signature du contrat par les parties
est soumis a la réception et 1’acceptation par le PNUD d’une garantie bancaire
couvrant le montant total de ce paiement. Cette garantie devra étre émise par un
établissement bancaire sous une forme acceptable par le PNUD.

4.2  Les montants des paiements visés au point 3.6 ci-dessus seront assujettis a une
réduction de ........ % (insérer le pourcentage que représente I’avance par rapport au prix





tota

| du contrat) du montant accepté pour paiement jusqu’a ce que le montant cumulatif des

déductions effectuées corresponde au montant de 1I’avance.

4.3

4.1

4.5

4.6

4.6.

Le ou les article(s) des Conditions Générales de 1’annexe I seront modifiés ou
annulés.

Ou

Aucune condition spéciale n’est applicable.
Audits et enquétes

4.5.1- Toute facture payée par le PNUD doit faire 1’objet d’un audit aprés paiement
qui peut étre réalisé a tout moment par des commissaires aux comptes, internes ou
externes, ou des agents autorisés du PNUD durant I’application du Contrat et pendant
une période de trois (3) ans a compter de la date d’expiration ou de résiliation
anticipée de celui-ci. Le PNUD peut prétendre a un remboursement de la part de
I’Entrepreneur de toute somme indiquée dans les audits et payée par le PNUD qui ne
rentrerait pas dans le cadre des conditions du Contrat. Si les résultats de ’audit
révelent que les fonds versés par le PNUD n’ont pas été utilisés conformément aux
clauses du contrat, la société est tenue de rembourser lesdits fonds sans délai. En cas
de non-remboursement des fonds par la société, le PNUD se réserve le droit d’utiliser
les recours et/ou d’engager les poursuites qu’il juge nécessaires.

4.5.2- L’Entrepreneur reconnait et accepte que, a tout moment, le PNUD puisse mener
des enquétes relatives a tout aspect du Contrat, aux obligations exécutées dans le cadre
du Contrat et, plus largement, aux opérations réalisées par I’Entrepreneur. Le droit
dont dispose le PNUD de mener une enquéte et 1’obligation pour I’Entrepreneur de
s’y conformer resteront en vigueur apres 1’expiration ou la résiliation anticipée du
Contrat. L’Entrepreneur doit faire preuve d’une coopération entiére et opportune en
cas d’inspections, d’audits aprés paiement ou d’enquétes. Une telle coopération
comprend, sans s’y limiter, ’obligation de I’Entrepreneur de mettre a disposition son
personnel et tous les documents a ces fins, et de permettre au PNUD d’accéder a ses
locaux. L’Entrepreneur doit exiger de ses agents, tels que, notamment, ses avocats,
comptables et autres conseillers, de coopérer raisonnablement durant les inspections,
audits apres paiement ou enquétes menés par le PNUD en vertu des présentes.

Anti-terrorisme

1- L’Entrepreneur s’engage a tout mettre en ceuvre pour s’assurer qu’aucun des fonds

du PNUD recus dans le cadre du présent Contrat ne soit utilisé pour soutenir des individus
ou des groupes terroristes et que les destinataires de toute somme versée par le PNUD en
vertu des présentes ne figurent pas sur la liste établie par le Comité du Conseil de sécurité
créé par la résolution 1267 (1999). Cette liste peut étre consultée a I’adresse suivante :

http://www.un.org/Docs/sc/committees/1267/1267ListEng.htm. La présente disposition

doit étre incluse dans tous les contrats ou accords de sous-traitance conclus dans le cadre
du présent Contrat.

4.7

Sécurité



http://www.un.org/Docs/sc/committees/1267/1267ListEng.htm



4.7.1

4.7.2

4.7.3

5.1

5.2

6.1

6.2

7.1

7.2

7.3

La responsabilité de la streté et de la sécurité de I’Entrepreneur, de son personnel
et de ses biens, ainsi que des biens appartenant au PNUD placés sous sa
surveillance, incombe a 1’Entrepreneur.

L’Entrepreneur est tenu :

(@) de mettre en place et de maintenir un plan de sécurité adéquat, qui tienne
compte des conditions de sécurité dans le pays ou les prestations de service
sont fournies ;

(b) d’assumer tous les risques et la responsabilité liés a la sécurité de
I’Entrepreneur, et de veiller a la mise en ceuvre compléte du plan de
sécurite.

Le PNUD se réserve le droit de vérifier qu'un plan a ét¢ mis en place et, si
nécessaire, de suggérer des modifications au plan. Le non-respect de la mise en
place et du maintien d’un plan de sécurité adéquat, tel qu’exigé en vertu des
présentes, constitue un manquement au présent Contrat. Nonobstant ce qui
précede, I’Entrepreneur demeure seul responsable de la sécurité de son personnel
et des biens appartenant au PNUD placés sous sa surveillance, tel qu’énoncé a
I’article 3.1 ci-dessus.

Présentation des factures

Le Cocontractant soumettra une facture originale pour chaque paiement dans le
cadre du présent Contrat a 1’adresse suivante:
..................................................................................... (adresse)

Le PNUD n’accepte pas les factures adressées par télécopie.

Modalité de paiement

Les factures seront acquittées dans un délai de 30 jours, aprés leur acceptation par
le PNUD. Le PNUD fera son possible pour accepter les factures ou aviser le
Cocontractant de leur non acceptation dans un délai raisonnable.

Tous les paiements seront effectués par le PNUD sur le compte bancaire suivant du
Cocontractant :
..................................................................................... (Compte bancaire)

Entrée en vigueur et Délais

Le Contrat entrera en vigueur a la signature des deux parties.

Le Cocontractant débutera I'exécution des services au plus tard le ........... (date) et
accomplira les Services dans un délai de ........... (durée) a partir de la date de
commencement.

Tous les délais contenus dans ce Contrat sont considérés comme essentiels pour
I’exécution des Services.

Modifications





8.1  Toute modification du présent Contrat fera I’objet d’un avenant, diment signé par
les représentants habilités du Cocontractant et du PNUD.

9. Notifications

9.1  Toute notification entre les parties, requise en vertu du présent Contrat, sera faite
aux adresses suivantes:

a) Pourle PNUD: ...

b) Pour le Cocontractant: ...

EN FOI DE QUOI, les modalités énoncées ci-dessus et celles figurant dans les piéces
en annexes constituent le Contrat portant agrément des deux parties. Les soussignés
mandataires des parties ont signé et daté deux originaux de ce Contrat, chaque page étant
paraphée:

Pour et au nom du Pour et au nom du
PNUD Cocontractant
Signature Signature

Nom........ Nom........
Titre........ Titre........
Date........ Date........





CONDITIONS CONTRACTUELLES GENERALES DU PNUD POUR LES
SERVICES PROFESSIONNELS

1.0 STATUT LEGAL :

L’Entrepreneur est considéré comme ayant un statut 1égal d’entrepreneur indépendant
vis-a-vis du Programme des Nations Unies pour le développement (PNUD). Le
personnel ou les sous-traitants de 1’Entreprencur ne sont en aucune fagon considérés
comme des employés ou des agents du PNUD ou des Nations Unies.

2.0 SOURCE D’INSTRUCTIONS :

L’Entrepreneur ne doit ni chercher ni accepter d’instructions données par une
quelconque autorité extérieure au PNUD en relation avec ses prestations de services
objets du présent Contrat. L’Entrepreneur doit s’abstenir de tout acte susceptible de se
répercuter négativement sur le PNUD ou les Nations Unies et doit remplir ses
engagements en tenant le plus possible compte des intéréts du PNUD.

30 RESPONSABI LITE DE L’ENTREPRENEUR CONCERNANT SES
EMPLOYES :

L’Entrepreneur est responsable des compétences professionnelles et techniques de ses
employés ; pour le travail effectué conformément au présent Contrat, il choisira des
personnes de confiance qui agiront efficacement pour mettre en ceuvre ce Contrat,
respecteront les us et coutumes locaux, et satisferont a un haut niveau d’exigences
éthiques et morales.

40 TRANSFERT:

L’Entrepreneur n’attribuera, ne transférera, ne gagera ni ne cédera le présent Contrat, ni
une quelconque partie de ce dernier, ou de ses droits, revendications et obligations
conformément au présent Contrat, sans I’accord préalable du PNUD.

5.0 SOUS-TRAITANCE :

Dans le cas ou I’Entrepreneur requiert les services de sous-traitants, il doit obtenir au
préalable le consentement et 1’autorisation par écrit du PNUD pour I’ensemble des sous-
traitants. Le consentement du PNUD concernant un sous-traitant ne dégagera
I’Entrepreneur d’aucune de ses obligations conformément au présent Contrat. Les
conditions d’un quelconque contrat de sous-traitance doivent étre subordonnées et
conformes aux dispositions du présent Contrat.

6.0 ABSENCE DE FAVORITISME POUR LES FONCTIONNAIRES :

L’Entrepreneur certifie qu’aucun fonctionnaire du PNUD ou des Nations Unies n’a regu
ni ne se verra offrir par lui un avantage direct ou indirect découlant du présent Contrat
ou de I’attribution de ce dernier. L’Entrepreneur consent a ce que toute violation de
cette disposition constitue une violation de I’une des dispositions essentielles du présent
Contrat.





7.0 INDEMNISATION :

L’Entrepreneur indemnisera, dégagera de toute responsabilité et défendra, a ses propres
frais, le PNUD, ses hauts fonctionnaires, agents, fonctionnaires et employés contre toute
poursuite en justice, revendication, demande et responsabilité de toute nature, dont leurs
frais et dépenses, résultant d’actes ou d’omissions de I’Entrepreneur ou des employés,
membres du bureau, agents ou sous-traitants de I’Entreprencur lors de 1’exécution du
présent Contrat. Cette disposition englobera, entre autres, les revendications et
responsabilités de la nature d’une compensation des ouvriers, la responsabilité en
matiere de produits et la responsabilité découlant de I’utilisation par I’Entrepreneur, ses
employés, membres du bureau, agents, fonctionnaires ou sous-traitants, d’inventions ou
dispositifs brevetés, de documents protégés par des droits d’auteurs ou autre propriété
intellectuelle. Les obligations de cet article n’expirent pas la la résiliation du présent
Contrat.

8.0 ASSURANCE ET RESPONSABILITES ENVERS DES TIERS :

8.1  L’Entrepreneur fournira puis conservera une assurance tous risques en ce qui
concerne ses biens et tout équipement utilisés pour I’exécution du présent Contrat.

8.2  L’Entrepreneur fournira puis conservera une assurance appropriée contre les
accidents des ouvriers, ou I’équivalent, au bénéfice de ses employés, pour couvrir les
réclamations pour blessure personnelle ou déces en rapport avec le présent Contrat.
8.3  L’Entrepreneur fournira puis conservera une assurance responsabilité¢ d’un
montant approprié afin de couvrir les réclamations des tiers pour un déces ou une
blessure corporelle, une perte ou un préjudice a la propriété, découlant de, ou en rapport
avec, la prestation de services conformément au présent Contrat ou le fonctionnement
de tout véhicule, bateau, avion ou autre équipement propriété de I’Entrepreneur, de ses
agents, fonctionnaires, employés ou sous-traitants, ou loués par eux alors qu’ils
effectuent un travail ou rendent des services en rapport avec le présent Contrat.

8.4  Al’exception de I’assurance contre les accidents des ouvriers, les polices
d’assurance devront, conformément au présent Article :

8.4.1 Nommer le PNUD comme assuré supplémentaire ;

8.4.2 Inclure une renonciation a la subrogation des droits de I’Entrepreneur a
’assureur contre le PNUD ;

8.4.3 Stipuler que le PNUD devra recevoir une notification écrite trente (30) jours a
I’avance de la part des assureurs avant toute annulation ou modification de couverture.
8.5  L’Entrepreneur doit, sur demande, fournir au PNUD les preuves satisfaisantes de
I’assurance requise selon le présent Article.

9.0 SERVITUDE/GAGE :

L’Entrepreneur ne doit causer ni permettre I’enregistrement d’une quelconque servitude,
annexion ou autre gage dans un fichier, ou son maintien dans un fichier public ou au
PNUD, pour toutes les sommes dues ou devenant dues pour tout travail effectué ou
matériau fourni en vertu du présent Contrat, ou pour cause de toute autre réclamation ou
demande contre I’Entrepreneur.

10.0 PROPRIETE DES EQUIPEMENTS : Tous les équipements ou fournitures
susceptibles d’étre fournis par le PNUD sont la propriété du PNUD et un tel équipement
doit étre retourné au PNUD a I’expiration du présent Contrat ou lorsque I’Entrepreneur





n’en a plus besoin. Un tel équipement doit étre, lorsqu’il est retourné au PNUD, dans le
méme ¢état que lorsqu’il a été livré a I’Entrepreneur, soumis a une usure normale. Il
incombera a I’Entrepreneur d’indemniser le PNUD pour tout équipement endommagé
ou abimé au-dela d’un niveau d’usure normal.

11.0 DROITS D’AUTEUR, BREVETS ET AUTRES DROITS DE
PROPRIETE :

11.1  Sauf si expressement spécifié differemment par écrit dans le présent Contrat, le
PNUD est propriétaire de tous les droits de propriété intellectuelle et de propriété, y
compris, mais non limités aux brevets, droits d’auteur et marques déposées, concernant
les produits, procédés, inventions, idées, savoir-faire, documents et autre documentation
que I’Entrepreneur a mis au point pour le compte du PNUD conformément au présent
Contrat et qui sont en relation directe avec, ou sont produits, préparés ou rassemblés en
conséquence de, ou pendant, I’exécution du présent Contrat ; I’Entrepreneur reconnait et
consent a ce que de tels produits, documents et autre documentation constituent pour
des travaux effectués sous contrat avec le PNUD.

11.2 Dans la mesure ou de tels droits de propriété intellectuelle, ou autres droits de
propriété, consistent de tous les droits de propriété intellectuelle et autres droits de
propriété de I’Entreprencur : (i) qui existaient avant I’exécution, par I’Entreprencur, de
ses obligations conformément au présent Contrat, ou (ii) que 1’Entrepreneur peut
développer ou acquérir, ou peut avoir développé et acquis, indépendamment de
I’exécution de ses obligations conformément au présent Contrat, le PNUD ne réclame ni
ne réclamera aucun intérét sur la propriété en ce qui concerne ces droits, et
I’Entrepreneur concéde au PNUD une licence d’utilisation perpétuelle de tels droits de
propriété intellectuelle ou autre droit de propriété uniqguement dans le but et
conformément aux exigences, du présent Contrat.

11.3 A la demande du PNUD, I’Entrepreneur prendra toutes les mesures nécessaires,
signera tous les documents nécessaires et aidera de facon générale a protéger de tels
droits de propriété, a les transférer ou a donner licence au PNUD conformément aux
exigences du droit applicable et du présent Contrat.

11.4 Suivant les dispositions précédentes, toutes les cartes, dessins, photographies,
mosaiques, plans, rapports, estimations, recommandations, documents et toutes les
autres données compilées ou regues par I’Entrepreneur conformément au présent
Contrat, seront la propriété du PNUD, seront mis a disposition pour utilisation ou
inspection par le PNUD dans des délais raisonnables et dans des lieux raisonnables,
seront traités comme confidentiels, et seront remis uniquement a des fonctionnaires
habilités du PNUD a la fin du travail objet du présent Contrat.

12.0 UTILISATION DU NOM, DE L’EMBLEME OU DU CACHET OFFICIEL
DU PNUD OU DES NATIONS UNIES :

L’Entrepreneur ne doit pas afficher ni rendre public le fait qu’il travaille pour le

PNUD ; il ne doit pas non plus, de quelque maniére que ce soit, utiliser le nom,
I’embléme ou le cachet officiel du PNUD ou des Nations Unies, ou toute abréviation du
nom du PNUD ou des Nations Unies en relation avec ses activités ou autrement.

13.0 CONFIDENTIALITE DES DOCUMENTS ET INFORMATIONS :





Les informations et les données considérées par I’une des deux parties comme sa
propriété et livrées et révelées par une Partie (le « Divulgateur ») a I’autre Partie (le

« Bénéficiaire ») pendant I’exécution du présent Contrat et qui sont désignées comme
confidentielles (les « Informations »), doivent étre tenues secrétes par cette Partie et
traitées comme suit :

13.1 Le bénéficiaire (« Bénéficiaire ») de telles informations doit :

13.1.1 Utiliser le méme soin et discrétion pour éviter les fuites, la publication ou la
dissémination des informations du Divulgateur qu’il utilise pour éviter de divulguer,
publier ou disséminer ses propres informations ; et,

13.1.2 Utiliser les Informations du Divulgateur uniquement dans le but pour lequel elles
ont été divulguées.

13.2 A la condition d’un accord écrit entre Bénéficiaire et les personnes ou entités
suivantes, leur demandant de traiter ces Informations en toute confidentialité
conformément au présent Contrat et a son Article 13, le Bénéficiaire peut divulguer des
Informations :

13.2.1 A toute autre partie avec 1’accord écrit préalable du Divulgateur ; et,

13.2.2 Aux employés, fonctionnaires, représentants et agents du Divulgateur ayant
besoin de connaitre de telles Informations afin d’exécuter leurs obligations
conformément au présent Contrat, ainsi qu’aux employés, fonctionnaires, représentants
et agents de toute entité 1égale qu’il contrdle, qui le contrdle, ou avec lequel il est sous
contrble commun, ayant besoin de connaitre de telles Informations pour exécuter leurs
obligations conformément au présent Contrat, dans la mesure ou, pour cet usage, une
entite l1égale controlée signifie :

13.2.2.1 Une entité constituée en société dans laquelle la Partie détient ou
contréle, directement ou indirectement, plus de cinquante pour cent (50 %) des actions
portant droit de vote ; ou,

13.2.2.2 Toute entité sur laquelle la Partie exerce un contréle efficace de la
gestion ; ou,

13.2.2.3 Pour le PNUD, un Fonds affili¢ tel que le FENU, I’"UNIFEM et le VNU.
13.3 L’Entrepreneur peut divulguer des Informations dans la limite requise par la loi,
a condition que I’Entrepreneur, tenant compte des, et en I’absence d’une quelconque
renonciation aux, privileges et immunités des Nations Unies, donne au PNUD un avis
préalable suffisant de demande de divulgation des Informations afin de permettre au
PNUD de prendre des mesures de protection ou toutes autres mesures pouvant se
révéler appropriées avant a une telle divulgation.

13.4 Le PNUD peut divulguer des Informations dans la mesure requise par la Charte
des Nations Unies, les résolutions et délibérations de I’ Assemblée générale ou les regles
promulguées par le Secrétaire général.

13.5 Le Bénéficiaire ne sera pas empéché de divulguer, sans restriction, des
Informations obtenues par lui d’un tiers, divulguées par le Divulgateur a un tiers sans
aucune obligation de confidentialité, connues a I’avance par le Bénéficiaire ou
développées a n’importe quel moment par le Bénéficiaire complétement
indépendamment des divulgations selon les modalités des présentes.

13.6  Ces obligations et restrictions de confidentialité seront en vigueur pendant la
duree du preésent Contrat, y compris toute prolongation de ce dernier, et, sauf stipulation
contraire dans le présent Contrat, demeureront en vigueur aprés 1’expiration du présent
Contrat.

140 FORCE MAJEURE ; AUTRES MODIFICATIONS DES CONDITIONS :
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14.1 Dans I’éventualité de la survenance d’un quelconque cas de force majeure ou
des que possible apres, 1I’Entrepreneur avertira et donnera tous les détails au PNUD par
écrit d’une telle survenance ou d’un tel changement si I’Entrepreneur n’est plus capable,
entiérement ou en partie, d’effectuer ses obligations et d’assumer ses responsabilités
conformément au présent Contrat. L’Entrepreneur doit également informer le PNUD de
tout autre changement des conditions ou de la survenance d’un quelconque événement
interférant ou menagant d’interférer avec les prestations réalisées par lui dans le cadre
du présent Contrat. A la réception de 1’avis requis conformément au présent Article, le
PNUD fera ce qu’il considere, a sa seule discrétion, comme approprié et nécessaire dans
de telles circonstances ; il pourra notamment accorder a 1’Entrepreneur un report
raisonnable du délai qui lui est imparti pour remplir ses obligations conformément au
présent Contrat.

14.2  SiI’Entrepreneur devient incapable, de fagon permanente, entiérement ou en
partie, par une raison de force majeure, de remplir ses obligations et d’assumer ses
responsabilités conformément au présent Contrat, le PNUD sera autorisé a suspendre ou
a résilier le présent Contrat aux mémes conditions stipulées a I’ Article 15

« Résiliation », sauf que la période de notification sera de sept (7) jours au lieu de trente
(30).

14.3 Dans cet Article, le terme de « force majeure » signifie toute catastrophe
naturelle, guerre (qu’elle soit déclarée ou non), invasion, révolution, insurrection, ou
toute autre calamité d’une nature ou d’une force similaire.

14.4 L’Entrepreneur reconnait et accepte que, en ce qui concerne toutes les
obligations du présent Contrat que 1I’Entrepreneur doit remplir, ou pour toutes les zones
ou le PNUD est engagé dans, se prépare a s’engager dans, ou se retirer, des opérations
de maintien de la paix, humanitaire ou similaire, tout retard ou manquement a remplir
de telles obligations découlant de, ou liées &, des conditions difficiles dans ces zones, ou
découlant de, ou liées &, des troubles civils ayant lieu dans ces zones, ne constituera pas,
en soi, un cas de force majeure selon le présent Contrat.

15.0 RESILIATION:

15.1 Chague Partie peut résilier sans motif le présent Contrat, entierement ou en
partie, dans les trente (30) jours aprés I’envoi d’une notification écrite a ’autre Partie.
Le commencement d’une procédure d’arbitrage conformément a I’ Article 16.2

(« Arbitrage ») ci-dessous ne doit pas étre considéré comme une résiliation du présent
Contrat.

15.2 Le PNUD se réserve le droit de résilier sans raison le présent Contrat a
n’importe quel moment dans les quinze (15) jours apres I’envoi a I’Entrepreneur d’une
notification ecrite ; dans ce cas, le PNUD rembourse a I’Entreprencur tous les frais
encourus, dans la limite du raisonnable, par I’Entrepreneur avant réception de I’avis de
résiliation.

15.3 En cas de toute résiliation par le PNUD conformément au présent Article, aucun
paiement ne sera di par le PNUD a I’Entrepreneur, excepté pour des travaux et services
effectues de fagon satisfaisante, en conformité avec les conditions clairement définies
du présent Contrat.

15.4 Si ’Entrepreneur est déclaré en faillite, est 1’objet d’une liquidation ou devient
insolvable, s’il fait un transfert au bénéfice de ses créanciers, ou si un Administrateur
judiciaire est nommé en raison de I’insolvabilité de 1I’Entrepreneur, le PNUD peut, sans
préjudice de tout autre droit ou recours qu’il pourrait avoir conformément aux termes
des présentes conditions, résilier immediatement le présent Contrat. L’Entrepreneur
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informera immédiatement le PNUD de la survenance de 1’un des événements
mentionnés ci-dessus.

16.0 REGLEMENT DESLITIGES:

16.1 Réglement a I’amiable : Les Parties devront faire tout ce qui est en leur pouvoir
pour régler a I’amiable tout litige, toute controverse ou toute plainte découlant du
présent Contrat ou de la violation, résiliation ou nullité de ce dernier. Si les Parties
souhaitent recourir a un réglement a I’amiable par la conciliation, cette conciliation doit
avoir lieu conformément au Réglement pertinent de conciliation de la CNUDCI ou
conformément & une autre procédure dont les Parties seraient convenus.

16.2 Tout litige, toute controverse ou toute plainte entre les Parties découlant du
présent Contrat, ou de la violation, résiliation ou nullité de ce dernier, sauf reglement a
I’amiable, conformément a Article 16.1 ci-dessus, dans les soixante (60) jours apres
réception, par I’'une des deux Parties, de la part de 1’autre Partie, d’une demande écrite
pour un tel réglement a I’amiable, sera soumise par ’'une des Parties a I’arbitrage
conformément au Réglement d’arbitrage pertinent de la CNUDCI. Les décisions du
tribunal d’arbitrage seront basées sur les principes généraux du droit commercial
international. Pour toutes les questions relatives aux preuves, le tribunal d’arbitrage sera
guidé par les Regles complémentaires relatives a la présentation et a la réception de
preuves a usage de I’arbitrage international de I’ Association Internationale du Barreau,
édition du 28 mai 1983. Le tribunal d’arbitrage sera habilité a ordonner le retour ou la
destruction de biens ou de toute propriété, tangible ou intangible, ou de toute
information confidentielle fournie conformément au présent Contrat, a ordonner la
résiliation du présent Contrat ou a ordonner que soit prise n’importe quelle autre mesure
de protection quant aux biens, services ou autre propriété, tangible ou intangible, ou
quant aux informations confidentielles quelles qu’elles soient, conformément au présent
Contrat, selon le cas, le tout en conformité avec I’autorité du tribunal d’arbitrage
conformément a 1’ Article 26 (« Mesures provisoires de protection ») et I’ Article 32

(« Forme et effet du jugement ») du Reéglement d’arbitrage de la CNUDCI. Le tribunal
d’arbitrage ne sera pas habilité a accorder des dommages et intéréts dissuasifs. En outre,
sauf si expressément stipulé dans le présent Contrat, le tribunal d’arbitrage ne sera pas
habilité a accorder des intéréts supérieurs au London Inter-Bank Offered Rate

(« LIBOR ») actuel ; et un tel intérét ne sera qu’un intérét simple. Les Parties seront
liées par tout jugement d’arbitrage, rendu suite a un tel arbitrage, en tant que jugement
final d’un tel litige, d’une telle controverse ou d’une telle revendication.

17.0 PRIVILEGES ET IMMUNITES :

Rien dans ou en relation avec le présent Contrat ne doit étre considéré comme une
renonciation, expresse ou implicite, a un quelcongue privilege ou a une quelconque
immunité des Nations Unies, y compris de ses organes subsidiaires.

18.0 EXONERATION FISCALE :

18.1 Lasection 7 de la Convention sur les privileges et immunités des Nations Unies
stipule, entre autres, que les Nations Unies, y compris ses organes subsidiaires, sont
dispensées de tous les impdts directs, a I’exception des frais pour les services d’utilité
publique, et des droits de douanes et frais d’une nature similaire en rapport avec des
articles importés ou exportés pour leur usage officiel. Si une autorité gouvernementale
refuse de reconnaitre la dispense des Nations Unies de tels impots, droits ou frais,
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I’Entrepreneur consultera immédiatement le PNUD pour déterminer une procédure
mutuellement acceptable.

18.2  En conséquence, I’Entrepreneur autorise le PNUD a déduire des factures de
I’Entrepreneur tout montant correspondant a de tels imp6ts, droits ou frais, a moins
d’une consultation entre I’Entrepreneur et PNUD avant le paiement de ces sommes et de
I’autorisation spécifique du PNUD a I’Entrepreneur, dans chaque cas, a payer de tels
impots, droits ou frais sous protestation. Dans ce cas, I’Entrepreneur fournira au PNUD
une preuve écrite que le paiement de tels imp0ts, droits et frais a bien été effectue et
autorise de fagon appropriée.

19.0 TRAVAIL DES ENFANTS :

19.1 L’Entrepreneur déclare et garantit que ni lui ni aucun de ses fournisseurs ne se
livre & des pratiques incompatibles avec les droits exposés dans la Convention relative
aux droits de I’enfant, dont son Article 32, qui requiert, entre autres, la protection d’un
enfant contre I’exécution de tout travail susceptible d’étre dangereux, d’entraver son
éducation, de nuire a sa santé ou a son développement physique, mental, spirituel, moral
ou social.

19.2  Toute violation de cette déclaration et garantie autorise le PNUD a résilier le
présent Contrat immédiatement par I’envoi d’une notification a I’Entrepreneur, sans
frais pour le PNUD.

20.0 MINES:

20.1 L’Entrepreneur déclare et garantit que ni lui ni aucun de ses fournisseurs ne se
livre activement, de maniére directe ou indirecte, a des activités de brevets, au
développement, a I’assemblage, a la production, au commerce ou a la fabrication de
mines, ni a des activités concernant les composants principalement utilisés dans la
fabrication de Mines. Le terme « Mines » réfere aux dispositifs décrits a 1’ Article 2,
Paragraphes 1,4 et 5 du Protocole IT annexé a la Convention de 1980 sur I’interdiction
ou la limitation de I’emploi de certaines armes classiques pouvant étre considérées
comme produisant des effets traumatiques excessifs ou comme frappant sans
discrimination.

20.2  Toute violation de cette déclaration et garantie autorise le PNUD a résilier le
présent Contrat immédiatement par I’envoi d’une notification a I’Entrepreneur sans
responsabilité aucune, pour le PNUD, de quelcongues frais de résiliation ou toute autre
responsabilité de quelque nature que ce soit.

21.0 OBSERVATIONDE LA LOI :

L’Entrepreneur respectera toutes les lois, ordonnances, régles et régulations portant sur
I’exécution de ses obligations conformément aux conditions du présent Contrat.

22.0 EXPLOITATION SEXUELLE:
22.1 L’ Entrepreneur devra prendre toutes les mesures nécessaires afin de prévenir

I’exploitation ou la maltraitance sexuelles d’une quelconque personne, que ce soit par
lui-méme ou par I’'un de ses employé€s, ou toute autre personne susceptible d’étre
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engagée par I’Entrepreneur afin d’effectuer des prestations de services conformément au
présent Contrat. Pour ces raisons, 1’activité sexuelle avec une personne agée de moins
de dix-huit ans, indépendamment de toute loi relative au consentement, sera considérée
comme de I’exploitation et de la maltraitance sexuelles de cette personne. En outre,
I’Entrepreneur s’abstiendra de, et prendra toutes les mesures appropriées pour interdire
a ses employés, ou a d’autres personnes engagées par lui, d’échanger de 1’argent, des
biens, services, offres d’emplois et autres choses de valeur contre des faveurs ou
activités sexuelles, ou de se livrer a des activités sexuelles basées sur I’exploitation et
I’avilissement d’autrui. L’Entrepreneur reconnait que, et consent a ce que, les
dispositions des présentes constituent une condition essentielle du présent Contrat et que
toute violation de cette clause et garantie autorise le PNUD & mettre un terme au présent
Contrat immédiatement, au moment de la notification donnée a 1’Entrepreneur, sans
endosser la responsabilité des frais de résiliation ou une quelconque autre
responsabilité, quelle qu’en soit la nature.

22.2 Le PNUD ne prendra pas en compte la condition relative a I’age susmentionnée,
dans le cas ou I’employé de I’Entrepreneur, ou toute autre personne engagée par lui
pour effectuer une prestation de services conformément au présent Contrat, est marié/e a
une personne ayant moins de dix-huit ans avec laquelle il/elle a déja eu des activités
sexuelles et qu’un tel mariage est reconnu comme valable selon les lois du pays de
citoyenneté de cet employé¢, ou de cette personne engagée par 1’Entrepreneur, pour
effectuer une prestation de services conformeément au présent Contrat.

23.0 POUVOIR DE MODIFICATION :

Conformément au Réglement financier et aux Regles de gestion financiére du PNUD,
seul le Fonctionnaire habilité du PNUD détient le pouvoir de consentir, au hom du
PNUD, une quelconque modification ou changement apporté/e au présent Contrat, a
toute renonciation a une quelconque de ses dispositions, ou a toute relation contractuelle
supplémentaire de quelque nature que ce soit avec I’Entrepreneur. Par conséquent,
aucune modification ou changement apporté/e au présent Contrat ne sera valable et
exécutoire contre I’avis du PNUD, sauf stipulation contraire par un amendement au
présent Contrat signé par I’Entrepreneur et conjointement par le Fonctionnaire habilité
du PNUD.
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