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                                                                       APPEL A PROPOSITIONS
RFP Number: RFP N° EGPAF-DRC/02/P&L/1117 
Date de publication : Lundi 13 novembre 2017
Date limite de soumission : Lundi 27 Novembre 2017
Date limite pour poser des questions : 18 Novembre 2017
Date de visite du site :   Lundi à Jeudi du 13 au 23 Novembre 2017 de 10 h à 15h.  

Description : Fourniture de service internet y compris l’installation  des équipements au   Bureau   de la Fondation Elisabeth à Kinshasa.
La Fondation Elizabeth Glaser Pediatrics Aids  « EGPAF » en sigle,  pour la Lutte contre le SIDA Pédiatrique est une organisation à but non lucratif, et chef de file mondial dans la lutte contre le SIDA pédiatrique. Notre mission est de prévenir l’infection à VIH pédiatrique et d’éradiquer la maladie chez l’enfant par la recherche, le plaidoyer et l’exécution de programmes de prévention, de soins et traitement du VIH. Pour plus d'informations, veuillez consulter notre site Internet http http://www.pedaids.org.
CONTEXTE

Dans le cadre de la mise en œuvre  de ses projets à Kinshasa, EGPAF, lance un appel  à propositions auprès de différents soumissionnaires (individuellement, l’«Offrant») pour « la fourniture le service d’internet et installation des équipent adéquat »  (« Proposition »)  dans  son bureau de Kinshasa. 
Avec au moins  80 Agents qui travaillent en permanence dans son bureau de Kinshasa, ce chiffre porterait aussi l’équivalent du nombre d’ordinateur qui sont connecté à l’internet. Il est important de noter que nos taches journalières comprennent l’utilisation des plusieurs bases des données en ligne ainsi que des vidéo conférences.  A cet effet, la Fondation voudrait voir en la personne de l’Entrepreneur potentiel un partenaire dans notre mission de lutte contre le SIDA pédiatrique.

REGLE D’ETHIQUE

 EGPAF s’engage à l’intégrité d’approvisionnement et sélectionne les fournisseurs uniquement selon des critères objectifs commerciaux comme le prix et les mérites techniques. EGPAF  attend à ce que les fournisseurs se conforment à sa politique de tolérance zéro sur la fraude disponible dans notre site : http://www.pedaids.org.
EGPAF ne tolère pas de fraude, collusion entre les proposants, falsification d'offres/de propositions, la corruption ou des pots-de-vin. Toute entreprise ou individu qui viole ces normes sera disqualifié de cette acquisition, exclue des futurs possibilités d’approvisionnements.

Les employés et les agents de EGPAF sont strictement interdit de demander ou d'accepter tout argent, frais, commission, crédit, don, pourboire, objet de valeur ou l'indemnisation d’actuel ou potentiel vendeurs ou fournisseurs en échange pour ou comme une récompense pour les commerces. 

 INSTRUCTION
1. Les offrants sont responsables de veiller à ce que leurs offres soient reçues par EGPAF  en conformité avec les instructions, les termes et conditions décrits dans le présent RFP. La non-observation de ces instructions décrites dans ce RFP pourrait être un motif de disqualification de l’offre.
2.  Délai d'offres et protocole : Les offres doivent être reçues au plus tard à 17h00 heure locale de Kinshasa Lundi 27 Novembre 2017 avec  la mention : « RFP N° EGPAF-DRC/02/P&L/1117 » dans une enveloppe fermée à l’attention de « EGPAF » et déposées au bureau Pays de EGPAF, sis 63, Avenue Colonel Mondjiba, Concession COTEX Batiment 10B1, Ref SOCIMAT, Kinshasa – Ngaliema Republique Democratique du Congo.
Vous pouvez aussi envoyer vos offres par courriel électronique à l’adresse email : DRCProcurement@pedaids.org      

L’objet de votre message email doit contenir le numéro de la demande à proposition « RFP N° EGPAF-DRC/02/P&L/1117 »
Tous les documents doivent être au format de Microsoft Word ou Adobe PDF.
NB : La visite du site est prévue du 13 Au 23 Avril de 10H00 à 15H00 heure locale de Kinshasa
Veuillez indiquer le numéro de l’appel d’offre  RFP N° EGPAF-DRC/02/P&L/1117 dans toute réponse à cette RFP.  Toute offres reçues après la date et l'heure spécifiées seront considérées en retard et ne seront pas considérées. 

3. Questions : Les questions concernant les exigences techniques ou administratives de cet RFP sont  soumises par écrit à l’adresse : DRCProcurement@pedaids.org La date limite pour poser les questions est fixée au 18 Novembre 2017 à 16:00 heure locale de Kinshasa. Pas des questions par téléphone. Les questions et demandes d'éclaircissement — et les réponses s'y rapportant — qu’EGPAF croit d’être de l’intérêt des autres proposants seront distribuées à tous les bénéficiaires de la demande de devis qui ont manifesté leur intérêt à soumissionner.
4. Spécifications : Les spécifications techniques offertes doivent être conforme à celles proposé dans ce RFP.  Tous les produits offerts en réponse à cette RFP doivent être nouveaux et inutilisés. 

5. Devis : Les cotations en réponse à ce RFP doivent être facturées au prix fixe, sur une base forfaitaire, y compris l’exécution des travaux et tous les autres coûts. Les prix doivent être présentés en USD. Les offres doivent rester valables pendant au moins 90 jours civile après la date limite de soumissions des offres.Livraison : Le lieu d’exécution des travaux décrits dans cet appel à proposition est le bureau de EGPAF Kinshasa sis sur le 63, Avenue Colonel Mondjiba, Concession COTEX Bâtiment 10B1, Réf SOCIMAT, Kinshasa – Ngaliema République Démocratique du Congo.
Dans le cadre de réponse à cette demande de devis, chaque proposant est censé fournir une estimation (en jours civils) de la prévision d’exécution  (après la réception de commande) de tous les travaux décris dans ce RFP. La prévision présentée dans une offre en réponse à cette demande de devis doit être respectée dans l'exécution de tout contrat qui en résultera. 
6. Taxes et TVA : L'accord en vertu duquel cet achat est financé ne permet pas le paiement de n’importe quelles taxes, TVA, tarifs, droits ou autres redevances imposées par les lois en vigueur dans le pays de coopération. Pas de taxes du pays de coopération, TVA, frais, tarifs, droits ou prélèvements seront payés en vertu d'une ordonnance résultant de ce RFP.

7. Garantie : le service de garantie et de réparation dans le pays coopérant est requis pour tous les produits en vertu de cette RFP. La couverture de la garantie doit être valable sur tous les produits pour un minimum de trente-six (36) mois après l’exécution des travaux et l'approbation des produits, sauf indication contraire dans les spécifications techniques. Au moment où toute marchandise est transférée au gouvernement de la République Démocratique du Congo, les partenaires du projet, ou une autre entité dans le pays coopérant, tous droits a garantie et service de garantie doit être transféré avec la marchandise à l'utilisateur final de cette entité.
8. Admissibilité : en soumettant une offre en réponse à cette demande de proposition, le proposant atteste qu'elle et ses principaux dirigeants ne sont pas renvoyés, suspendus ou autrement considéré comme inadmissibles d'adjudication par le gouvernement américain. EGPAF n'accordera pas un contrat à une entreprise qui est renvoyée, suspendue ou jugée inadmissible par le gouvernement américain.
9. Evaluation et attribution : EGPAF souhaite  d’émettre un bon de commande et ou contrat  à un  proposant responsable/aux proposants responsables dont l'offre suit les instructions du RFP, répond aux exigences d’éligibilité, réponds  au moyen d'une analyse des compromis est déterminée à être la meilleure valeur pour  EGPAF fondée sur l'application des critères d'évaluation suivants. L'importance relative de chaque critère individuel est indiquée par le nombre de points ci-dessous :
	Critères d’évaluation 
	Exigences de soumission
	Pourcentage 

	Technique
	Réactivité aux spécifications techniques et exigences pour les services et les marchandises.
	30

	Délai d’exécution des travaux
	Vitesse d’exécution de tous les  travaux décris dans l’offre du soumissionnaire (échéancier avec les livrables, date de livraison finale)
	15

	Prix global des travaux
	le coût global présenté dans l'offre.
	25 

	Technologie utilisée
	Bien expliciter la technologie utilisée pour fournir l’internet (satellite, par fibre optique ou par 3G technology).
	15

	Performances Passées du fournisseur
	Présenter 3 références ayant bénéficié d’un service de qualité de votre part, avec Email, adresse physique et numéro de téléphone, ainsi que l’ancienneté de la référence.
	15

	Total
	
	100


10. Conditions générales : Ceci est uniquement une demande de proposition. La publication de cette DDP ne crée pas une obligation de la part d’EGPAF à payer les frais engagés par les proposants potentiels dans la préparation de leur dossier de  soumission.

 

Cet appel d'offres est soumis aux conditions générales d’EGPAF. Tout devis qui en résulte sera régie par ses conditions générales. 
Minimum requis pour chaque proposition

a. L'offre technique 

· Présentation du matériel : spécifications techniques, origine, commentaires, prospectus, technologie, etc.

· Procédures de maintenance préventives et curatives 

· Procédures et les outils de monitoring de la bande passante fournie  en temps réel. 

· Fournir un plan de gestion des incidents 

· Proposer une équipe technique composée au minimum des compétences suivantes : 

· Un (01) Expert Réseau en Routing/SP certifié 

· Une (01) équipe Network Operator Center qualifiée disponible 24h/24, 7j/7 composé au minimum de 3 à 4 personnes. 

b. Informations Légales. 

Le soumissionnaire doit fournir :
1. Une copie du document d’identification nationale/RCCM
2. Une copie de l’attestation d’impôt valable au dernier terme échu.

3. Carte d’identité pour les soumissionnaires qui soumissionne en qualité de personne physique.

4. Un document d’accréditation du ministère de la Poste, Téléphone et Télécommunications. 

c. Offre financière

L’offre financière comportera impérativement :

· les couts des matériels en spécifiant les couts unitaires ;

· les couts des prestations à fournir en détaillant les couts unitaires ;

· le cout d’abonnement mensuel pour chaque option de bande passante ;

· le devis global du marché pour chaque option s’il y en a plusieurs ;

· les lettres de garanties. Les lettres de garanties doivent concernées le matériel utilisés d’une part et les travaux effectués d’autre part.

·  Les précisions suivantes doivent être respectées :

· Chaque matériel doit avoir une garantie ;

· Une période de garantie est exigée De même, pour les travaux effectués,

· Les pages de l’offre financière doivent, impérativement, être numérotées.

d. Performances passées du soumissionnaire 
· Fournir Cinq copies de Bon de commande ou des contrats pour des marchés similaires ainsi que les contacts (N° de téléphone, E-mails) à jour.
NB : Chaque pièce de l’offre financière devra être clairement identifiée. Toutes les pièces constitutives de l’offre sont obligatoires. Toutes les pièces légales doivent être certifiées conforme à l’original.  
Avis de l’Adjudication du marché
Les soumissionnaires seront informés par écrit que leurs offres ont été retenues (notification de l'attribution du marché et bon de commande). Les autres candidats sont informés que leurs offres n'ont pas été acceptées par lettre type ou courrier électronique.

11. Spécifications et Exigences Techniques

Le tableau ci-dessous contient les exigences techniques des produits/services. Les offrants sont priés de soumettre des devis contenant les informations ci-dessous sur papier à entête officiel.
	Technologie/équipements à installer
	Le fournisseur est libre de proposer sa meilleure technologie et équipements qui devront répondre au besoin en fluidité et continuité de la connexion internet 24h/24 même en cas d’intempéries (pluies, ciel nuageux, forte chaleur extérieure,

	Bande passante
	Le fournisseur doit proposer les alternatives suivantes en bande passante complètement dédiée et symétrique:

3MB/3MB (Down/Up);

4MB/3MB (Down/Up).

	Adresse IP/Configuration WAN
	Au moins deux adresses IP publiques devront être fournies. La configuration IP statiques devra être fournie pour l’accès WAN du système installé.

	Monitorage du système
	Le fournisseur devra fournir les outils et un accès à son système de monitorage à temps réel afin de permettre au service informatique de EGPAF de faire un suivi permanent de l’usage de la bande passante (graph d’utilisation, détails du

trafic, …) 

	Support technique  
	Le fournisseur démontrer sa capacité de mettre à disposition de EGPAF un service de support technique de meilleure qualité en cas de problème


Lettre d'accompagnement de l'offre
 
La lettre d'accompagnement suivante doit être placée sur le papier à en-tête et terminé/signé/estampillé par un représentant autorisé à signer au nom du proposant :
A : EGPAF
Référence : N°  de RFP
 

À qui le droit :

 

Nous, soussignés, par la présente fournir l'offre ci-jointe pour exécuter tous les travaux prévus pour compléter les activités et besoins comme décrit dans la demande de proposition citée ci-haut. Retrouvez notre offre ci-jointe.

 

Par la présente, nous reconnaissons et acceptent tous les termes, conditions, dispositions spéciales et instructions incluses dans la demande de devis citée. Nous certifions en outre que l'entreprise du nom du sous— ainsi que les principaux dirigeants de l'entreprise et tous les produits et services offerts en réponse à cette demande de devis – sont admissibles à participer dans cet approvisionnement aux termes de cet appel d'offres.

 

En outre, nous certifions que, au meilleur de nos connaissances et de notre croyances :

· Nous n'avons aucune relation étroite, familiale ou financière avec aucuns membres du personnel  de EGPAF ;

· Nous n'avons aucun relation étroite, familiale ou financier avec aucuns autres proposant qui soumettra des propositions en réponse à la demande de devis susmentionnées ; et

· Les prix dans notre offre aient pris de façon indépendante, sans consultation, communication ou accord avec un autre proposant ou compétiteur dans le but de limiter la concurrence.

· Toutes les informations en notre proposition et toutes les pièces justificatives sont authentiques et exacts.

· Nous comprenons et acceptons d'interdictions d’EGPAF contre la fraude, la corruption et des pots-de-vin.

 

Nous certifions que les représentations ci-jointe, certifications et autres déclarations sont exactes, actualisées et complètes.

 

Signature de l’autorisée :                                                                                                       
 

Nom et titre du signataire :                                                                                            
 

Date :                                                                                                                                 
 

Non de L’entreprise :                                                                                                               
 

Adresse de l'entreprise :                                                                                                                       
 

 Téléphone et site Web de L’entreprise :                                                                                               
 

Enregistrement de L’entreprise ou numéro d'identification de contribution :                                                   
 

L'entreprise a-t-elle un compte bancaire actif (oui/non) ?                                                         
 

Nom officiel du compte bancaire de l’entreprise (de paiement) :                                                         
Kinshasa, le 13 Novembre 2017
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