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UNICEF KINSHASA (RD CONGO)
Attention: Supply & Logistics Unit
Concession Immotex, n2 372,
Avenue Colonel Mondjiba

KINSHSA / NGALIEMA
DATE : 9 juillet 2018

AVIS DE DEMANDE DE PROPOSITIONS N2LRPS-2018-9141143

MISE EN GEUVRE D’'UNE ENQUETE DE BASE AUPRES DES MENAGES (DE TYPE MICS)

IMPORTANT - INFORMATION ESSENTIELLE

(L'OFFRE NE SERA CONSIDEREE QUE SI LE NUMERO DE L’APPEL D’OFFRES FIGURE SUR L’ENVELOPPE
REPONSE)

DANS TOUTE CORRESPONDANCE RAPPELER LA REFERENCE :
LRPS-2018-9141143 — MISE EN OUEVRE D’UNE ENQUETE DE BASE AUPRES DES MENAGES.

Les offres pourront étre soumises soit par courrier, soit par internet.
» Pour les offres soumises par courrier (Une seule offre technique) :
Les offres, EN DOUBLE EXEMPLAIRE et sous pli cacheté, devront étre déposées a la Réception du

Bureau de L'UNICEF a Kinshasa a I'adresse suivante : UNICEF Kinshasa - Concession Immotex
n°372, Avenue Colonel Mondjiba, Kinshasa/Ngaliema (RDC).

> Pour les offres soumises par internet :
Les offres devront étre envoyées a : rdctenders@unicef.org.

Les offres devront parvenir a I'UNICEF avant le lundi, 30 juillet 2018 & 14h00' (heure de Kinshasa).

Note :
Pour cette demande de propositions il n’y aura pas d’ouverture publique.

Les soumissionnaires intéressés sont invités a confirmer leur intention de participer a I'appel d’offres
par email : rdcinfoprocurement@unicef.org, afin de permettre le partage de compléments
d’information/clarifications éventuels. Tout amendement et/ou complément d’information au
document d’appel d’offres sera par ailleurs posté sur le site internet Pona bana de I'UNICEF &
ladresse vante : http Ilponabana com/nos-appels-doffres/.
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I. FORMULAIRE DE PROPOSITION

Ce formulaire de PROPOSITION doit étre rempli et signé, puis retourné a I'UNICEF. La proposition doit &tre
faite conformément aux instructions figurant dans cette demande. Lors du dépét de votre proposition,
priere de vous assurer qu’elle est glissée dans la boite prévue a cet effet se trouvant a la réception de
Bureau UNICEF concerné.

MODALITES ET CONDITIONS DE CONTRAT
Tout contrat résultant de cette requéte doit contenir les termes et Conditions Générales de I'UNICEF (Voir
annexe 2).

INFORMATION

Toute demande de renseignements doit &tre transmise par e-mail a: rdcinfoprocurement@unicef.org.
Lintitulé du mail devra mentionner la référence de I'appel d’offres concerné (LRPS-2018-9141143 — Mise
en ceuvre d’'une enquéte de base auprés des ménages).

PROPOSITION

Le soussigné, apres avoir lu les Termes et Conditions de I"'UNICEF figurant dans la présente demande de
proposition, LRPS -2018-9141143, s’engage a exécuter les services spécifiés dans le présent document :

Signature :

Date :

Nom & Titre :

Société :

Adresse postale :

N° Tél / Cell

Fax:

E-mail :

Validité de |'offre :

Monnaie de |'offre :

Délai de démarrage du
travail apres réception du contrat :

Ce formulaire signé doit &tre soumis dans le cadre de la proposition technique.
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Il. PROCEDURES DE LA DEMANDE DE PROPOSITION
1. MARQUAGE ET RETOUR DES PROPOSITIONS

> Pour les soumissions par courrier :

Les plis contenant les propositions doivent étre hermétiquement fermés dans une enveloppe,
clairement marquée (sur I'extérieur) du numéro de la Demande de Proposition et doivent parvenir
au bureau de I'UNICEF au plus tard a la date et I'heure indiquées.

Les plis devront étre déposés dans la boite prévue a cet effet se trouvant a la réception du bureau
de I"'UNICEF concerné. Veuillez-vous assurer que les enveloppes sont déposées a l'intérieur de la
boite.

Toute offre déposée doit étre enregistrée sur la fiche de dépdt correspondante disponible a la
réception. Toutes offres non enregistrées seront susceptibles d’étre rejetées.

Toutes les propositions devront étre soumises de la maniére suivante :

e Enveloppe extérieure (sans inscrire le nom de la société) portant les mentions suivantes :
LRPS 2018-9141143 — Mise en ceuvre d’'une enquéte des ménages

e Enveloppe intérieure portant les mentions suivantes :
Proposition Technique
Nom de I'entreprise :
LRPS 2018-9141143 — Mise en ceuvre d’une enquéte des ménages

e Enveloppe intérieure portant les mentions suivantes :
Proposition Financiere
Nom d’entreprise :
LRPS 2018-9141143 — Mise en ceuvre d’une enquéte des ménages

Les deux enveloppes intérieures cantenant les propositions techniques et financiére devront étre
placées dans des enveloppes scellées séparées et insérées dans 'enveloppe extérieure.

Toute offre qui sera déposée ouverte (non scellée) sera automatiquement rejetée.

> Pour les offres soumises par e-mail :

Le titre/sujet des e-mails doit mentionner clairement la référence de I'appel d’offres, les zones
d’intervention concernées et le contenu du mail (proposition technique ou financiére — envoyées
dans des e-mails séparés).

Les propositions devront étre envoyées a I'adresse prévue a cet effet : rdctenders@unicef.org

Les propositions par e-mail devront étre soumises conformément aux instructions suivantes :

e Deux e-mails séparés :
- Un e-mail contenant la proposition technique.
- Un e-mail contenant la proposition financiére.
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e Référence de 'appel d’offres + Objet du mail 2 mentionner dans I'intitulé du mail.

Exemple :

LRPS 2018-3141143 — Mise en ceuvre d’une enquéte de base auprés des ménages - Proposition
technique

LRPS 2018-9141143 — Mise en ceuvre d’une enquéte de base auprés des ménages - Proposition
financiere

e Piéeces a joindre en format pdf, ne dépassant pas 2Mo.
(En cas de fichiers lourds, scinder les envois).

Toute offre envoyée par internet qui sera recue par 'UNICEF apres la date et I'heure limite de dépot des
offres fixées au lundi, 30 juillet 2018 a 14h00 sera automatiquement rejetée. Les Soumissionnaires sont
invités a tenir compte des délais éventuels de transmission des données. Les date et heure de réception
par 'UNICEF (et non d’envoi par les Soumissionnaires) feront foi.

Les propositions regues de toute autre maniére et/ ou les propositions déposées aprés le délai
mentionné seront invalidées.

Aucune offre recue aprés le deadline ne sera prise en considération. L'UNICEF n'acceptera aucune
responsabilité pour l'ouverture prématurée d'une offre mal dirigge ou d’une offre non identifiée
correctement.

2. VALIDITE

Les propositions restent valables pour une période de nonante (90) jours a compter de la date de
cléture de dépdt des propositions.

3. CHANGEMENTS ET/OU MODIFICATIONS

Toutes les demandes de changements ou modifications a la demande de proposition ou les demandes
d'éclaircissements doivent étre soumises par écrit par e-mail a [ladresse suivante:
rdcinfoprocurement@unicef.org.

Seules les demandes écrites seront prises en compte. Les réponses seront communiquées par écrit et
partagées avec I'ensemble de soumissionnaires qui auront manifesté leur intérét.

Tout amendement et/ou complément d’information relatif au document d’appel d’offres sera par
ailleurs posté sur le site internet Pona bana de I'UNICEF a I'adresse suivante :

http://ponabana.com/nos-appels-doffres.

Les demandes de renseignements regues moins de deux (2) jours ouvrables avant la date de cléture ne
seront pas prises en compte.

4. REFERENCES

Le soumissionnaire est prié de fournir le nom d'au moins cing (5) clients, pour lesquels il a fourni le
méme type de services au cours des trois derniéres années. L'UNICEF se réserve le droit de prendre
contact avec ces références, sans en aviser le soumissionnaire.
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5. SOUS-TRAITANCE

Les Soumissionnaires doivent identifier dans leur offre, les services qui sont faits par eux-mémes et ceux
pour lesquels ils recourent a la sous-traitance. L'UNICEF se réserve le droit de passer en revue tous les
accords signés avec les sous-traitants.

6. COPIES

Le soumissionnaire doit présenter deux (2) exemplaires de la proposition technique et un (1) exemplaire
de la proposition financiére. La proposition financiére doit étre cachetée et présentée dans une
enveloppe séparée. Les informations sur les prix ne doivent pas figurer dans toute autre partie de la
proposition technique. L'enveloppe scellée contenant la proposition financiére doit avoir le nom du
soumissionnaire sur le coin supérieur gauche.

7. OUVERTURE DES OFFRES / PROPOSITIONS

Seules les propositions techniques seront ouvertes et évaluées dans un premier temps selon les critéres
définis dans I'appel d’offres. Ne seront prises en compte pour I'évaluation finale que les offres
financieres des propositions techniques jugées conformes selon les critéres d’évaluation repris au point
Il ci-dessous.

L’'UNICEF mettra en place une équipe d'évaluation composée du personnel technique de I'UNICEF qui
soumettra une recommandation au Comité interne de revue des contrats de I'UNICEF, pour
délibération.

L'équipe chargée de |'évaluation tiendra compte du respect des conditions prévues dans la demande de
proposition. Les réponses qui ne répondront pas a ces conditions seront jugées non conformes, seront
rejetées a ce stade et ne seront plus considérées.

8. DROITS DE L'UNICEF

L'UNICEF se réserve le droit d'accepter toute proposition, en tout ou en partie, ou de rejeter toutes les
propositions. L'UNICEF se réserve également le droit de négocier avec le soumissionnaire qui a présenté
la meilleure proposition. L'UNICEF ne peut étre tenu responsable de tout colit encouru par le
soumissionnaire pour préparer la réponse a cette demande de proposition. Le soumissionnaire s'engage
a étre lié par la décision de I'UNICEF comme la question de savoir si sa proposition répond aux exigences
énoncées dans la présente demande de proposition. L'UNICEF se réserve le droit d'attribuer I'accord a
un ou plusieurs entreprise(s).

9. STRUCTURE DU CONTRACTANT

Le soumissionnaire déclare et garantit qu'il a le personnel, I'expérience, les qualifications, les
installations, les ressources financiéeres et toutes les autres compétences et ressources nécessaires pour
s'acquitter de ses obligations en vertu de tout contrat.

10. PROPRIETE DE L'UNICEF

Les propositions, les enquétes et les réponses fournies dans le cadre de cette demande de proposition
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sont considérées comme la propriété de I'UNICEF. Tous les documents présentés en réponse a cette
demande doivent rester avec |'UNICEF.
11. PENALITE DE RETARD

Si le contractant n’arrive pas a terminer le travail dans les délais convenus dans le contrat, des pénalités
seront appliquées par 'UNICEF en déduisant 0.1% par jour de retard jusqu’a concurrence de 10% de la
valeur totale du contrat.

Le paiement ou la déduction de tels dommages ne dispensera pas le contractant de ses obligations ou

responsabilités relatives au contrat.
12. COMPTE BANCAIRE

Les soumissionnaires sont priés d’indiquer toutes les références bancaires nécessaires pour le paiement
des factures.

INEIEUIE dU COMPLE RIME © ...ttt st e e s e eeaes s sasre bbb v snsbassesssssasscnnne

ou Compte a I'extérieur™®(biffer la mention inutile)

Nomde 1a Banque : e et s

N2:€6MPLE BaNCAITET  wiamvnnmmssmmremnrmn s,

AresSSE BANQUE © oottt e eae et e e es s sas et ses st et easesasem et seseseenaee e eeeas

13. RENSEIGNEMENTS
Les informations que le soumissionnaire considére comme sa propriété, doivent étre clairement

marquées "propriété" a coté de la partie pertinente du texte pour que I'UNICEF puisse les traiter en
conséquence.
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lll. CRITERES D'EVALUATION

1. Critére d’évaluation des propositions techniques

a5 . o . . Maximum
Critéeres techniques Critéeres secondaires techniques .
de points
Capacité technique e La compréhension globale de la ToR et des 10
principaux aspects a analyser 10
e La faisabilité technique de la proposition
dans les délais proposés
Maximum de points 20
Approche e Approche et méthodologie proposée 15
méthodologique e Projet de plan de travail pour la mise en 5
ceuvre des activités et calendrier
Maximum de points 20
Expérience, des | ¢ Qualifications et expérience des membres 15
capacités et  des de I'équipe proposée
ressources e Expérience dans le domaine d'études (y 20
compris les publications ou rapports
produits)
Maximum de Points 35
Nombre total de points maximum pour I'offre technique 75
Offre financiére 25
Nombre total de points maximum pour I'offre Technique et Financiére 100

Chaque proposition technique se verra attribuer un score technique suivant la grille ci-dessus. Pour que
la proposition technique soit jugée techniquement valable, elle doit obtenir un score minimum de 52.5
points. Les propositions techniques n’ayant pas obtenu le score minimum ne seront pas considérées
pour la suite de I’évaluation.

2. Critére d’évaluation des propositions financiéres

30 points constituent le total assigné a la composante prix. Le maximum des points sera attribué a la
proposition de prix la moins disante. Les autres propositions des prix recevront des points dans la
proportion inverse du prix le plus bas :

Notation de la soumission financiére sur 30 % : Prix Offre le plus bas x 30
Prix Offre de la soumission examinée

Le soumissionnaire devra proposer son offre de prix pour 'ensemble des services énumérés dans la
proposition technique et le co(t doit étre exhaustif et fixe pour toute la durée du contrat. La devise de la
proposition est le dollar américain.
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IV. CONTENU DE LA PROPOSITION

Tout Soumissionnaire intéressé devra fournir suffisamment d'informations dans la proposition
technique, visant a démontrer la conformité avec l'exigence fixée dans chaque section de la présente
demande de proposition. Les propositions devront inclure une proposition technique (pour 'ensemble
de zones d’intervention soumissionnées) et une proposition financiére par zone d’intervention.

A NOTER : Tout soumissionnaire devra obligatoirement étre enregistré sur UNGM

1. Proposition technique

L’offre technique devra inclure au minimum :

Une présentation détaillée de I’entité soumissionnaire.

Celle-ci devra inclure le cas échéant une présentation détaillée de I'implantation géographique de la
société dans les différentes provinces du pays (Préciser I'adresse de la société mére, le nombre, la
taille et la localisation des différentes filiales, le lien entre la société meére et les filiales, etc.).

Les documents légaux d’enregistrement de la société soumissionnaire (Registre de Commerce,
Identification Nationale, preuve des paiements d’Impots et de Cotisation Sociales) ;

Le numéro d'immatriculation au portail mondial pour les fournisseurs des organismes des Nations
Unies (UNGM). Nous vous demandons de bien vouloir vous inscrire, au minimum, aux étapes de
base et de niveau 1. Pour l'inscription et les instructions sur la fagon de procéder. Veuillez consulter
le site UNGM : https://www.ungm.org/Public/Pages/RegistrationProcess

Etats financiers certifiés incluant :

e Le bilan

e Le compte de résultats / compte des pertes et profits
e Le compte de flux de trésorerie

e Le compte des variations des capitaux propres

e Les notes / annexes des bilans financiers, si possible

Une description des expériences passées : liste des services similaires fournis accompagnée des
contrats et des bons de commande, liste des clients (références) actuels et passés durant les 5
derniéres années et leurs contacts avec un accent particulier sur les Agences Onusiennes et les
ONGs Internationales.

Information pertinente sur |'expertise et la capacité du soumissionnaire (la structure contractante et
partenaires éventuels).

Méthodologie (sur la base des exigences des TDR) y inclus le planning de réalisation.
Détails de I'équipe proposée (CVs / profils des personnes affectées a gestion du projet  joindre).

Toute autre documentation jugée pertinente par le Soumissionnaire pour justifier de sa capacité 3
délivrer un service de qualité.

. Proposition financiére : La structure des prix
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L'offre financiére devra étre détaillée et compléte et en conformité avec les termes de référence.

V. ATTRIBUTION DU CONTRAT

1. Droit d'accepter, de rejeter les soumissions ou de les déclarer non conformes

L’UNICEF se réserve le droit d’accepter ou de rejeter toute soumission, de déclarer tout ou partie des
soumissions non-conformes, et de rejeter toutes les soumissions a tout moment avant I'attribution du
contrat, sans engager sa responsabilité ou étre tenu d’informer le ou les soumissionnaires concernés des
motifs de sa décision.

L’UNICEF vérifiera également si les soumissionnaires figurent sur la liste récapitulative des personnes et
entités liées a des organisations terroristes de 'ONU, la liste des fournisseurs suspendus ou radiés du
registre des fournisseurs de la division des achats du Secrétariat des Nations Unies, la liste d’exclusion
de 'ONU et toute autre liste pouvant étre établie ou reconnue par la politique de 'UNICEF en matiére
de sanction des fournisseurs, et rejettera immédiatement leurs soumissions le cas échéant.

2. Critéres d’attribution
Avant l'expiration de la période de validité des soumissions, 'UNICEF attribuera le contrat au

soumissionnaire qualifié ayant obtenu la notation combinée la plus élevée.

3. Droit de modification des exigences lors de I'attribution du contrat

Lors de I'attribution du contrat, 'UNICEF se réserve le droit de modifier la quantité des services et/ou
biens dans la limite de vingt-cing pour cent (25 %) du total de I'offre, sans modification du prix unitaire
ou des autres conditions.

4. Signature du contrat
Sous quinze (15) jours a compter de la date de réception du contrat, le soumissionnaire retenu devra

signer, dater et retourner le contrat a 'UNICEF.

5. Garantie bancaire pour avance de démarrage

De facon générale, 'UNICEF ne procéde pas a des versements d’avance sur contrats (autrement dit, des
avances de paiement en amont de toute réalisation de prestation). Dans le cas ol le soumissionnaire
sollicite une avance lors de la signature du contrat, si une telle demande est diiment acceptée par
I"'UNICEF, le soumissionnaire sera tenu de fournir une garantie bancaire d’un montant identique a celui
de I'avance. Le paiement pour le service rendu interviendra dans les 30 jours ouvrables a partir de la
date de dép6t de la facture.
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ANNEXE 1

TERMES DE REFERENCE

Projet Communautés Amies des Enfants (Child Friendly Communities, CFC) avec suivi en temps réel (Real
Time Monitoring, RTM)

Objectifs Mise en ceuvre d’une enquéte de base auprés des ménages de type
MICS
Lieux Provinces de Kinshasa (Nsélé), Ituri (Nyakunde, Komanda), Kasai

Oriental (Tshilenge, Miabi), Kwango (Kengé)

Durée 4-6 mois maximum

Date de début 15 Aout 2018

Type de contrat Institutionnel

Rapporter a : Sections Santé en collaboration avec Sections Politique Sociale et C4D

1. Contexte

L'UNICEF, en partenariat avec la Fondation Bill & Melinda Gates (BMGF) et le Fonds américain pour
I'UNICEF, lance une initiative Communautés Amies des Enfants (Child Friendly Communities, CFC)
appuyée par un suivi des activités de santé en temps réel (Real Time Monitoring, RTM) dans les centres
de santé et les communautés de quatre pays, dont trois (RDC, Guinée et Libéria) ont bénéficié d'une
subvention BMGF et un (Tchad) d'autres subventions. L'initiative CFC avec sa composante RTM (CFC /
RTM) applique une approche intégrée pour traiter les privations qui se chevauchent chez les enfants et
intégrer une composante de suivi de programme solide qui rend les données sectorielles clés, ainsi que
les commentaires des citoyens, disponibles en temps réel pour guider les prises de décisions et les
actions. Cette initiative servira de preuve de concept pour éclairer la programmation et la mise a
I'échelle dans la Région Afrique de I'Ouest et du Centre (WCAR).

Malgré des progrés encourageants au cours de la derniére décennie, la réduction de la mortalité
infanto-juvénile et maternelle reste un vaste programme inachevé dans la plupart des pays de la région
Afrique de I'Ouest et du Centre. Cette région présente les taux de mortalité maternelle et infantile les
plus élevés au monde, avec une estimation de 99 pour 1 000 naissances vivantes et de 590 décés pour
100 000 naissances vivantes, respectivement. Tout en s'efforcant d'atteindre les Objectifs de
Développement Durable (ODD), les pays de la région doivent adopter d'urgence des approches
novatrices qui placent les communautés et les dirigeants locaux au centre de toutes les actions visant a
améliorer I'état de santé des enfants. A cet égard, les pays ont besoin de stratégies moins complexes et
plus rentables, qui répondent aux besoins des enfants de maniére holistique au lieu de stratégies
souvent verticales et fragmentées.

L'objectif programmatique est de fournir un ensemble intégré d'interventions multisectorielles centrées
sur l'enfant, notamment en santé, nutrition, développement de la petite enfance, VIH, eau,
assainissement et hygiene, protection de I'enfant et communication pour le développement (C4D). De
cette maniére, le CFC aidera a faire face aux multiples privations qui se chevauchent chez les enfants en
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utilisant la plate-forme communautaire comme point d'entrée principale. La composante Real Time
Monitoring (RTM) vise a accroitre la disponibilité et I'utilisation des données sur les résultats
intermédiaires ainsi que les commentaires des clients et des communautés afin de renforcer la base
factuelle des décisions locales prises par les gestionnaires de programme, les travailleurs de premiére
ligne et les dirigeants communautaires. L'accés a ces données et leur utilisation devraient contribuer a
renforcer les programmes et les services de qualité, qui a leur tour améliorent les résultats en matiére
de santé et de nutrition chez les enfants et leurs soignants.

En RDC, le projet CFC/RTM est mis en place dans plusieurs aires de santé couvertes par les programmes
de I"'UNICEF. Afin d'évaluer les progres accomplis dans la réalisation des objectifs CFC / RTM, I'UNICEF
RDC prévoit d'entreprendre une enquéte de base de référence dans les aires de santé couvertes par le
projet afin de déterminer le niveau des composantes CFC / RTM avant toute intervention du projet : la
disponibilité, la qualité et Il'utilisation des données actuellement recueillies, ainsi que la volonté de
mettre en ceuvre la RTM; les connaissances, les attitudes et les pratiques des soignants et la couverture
des services de santé maternelle et infantile au début du projet. Une étude finale sera menée en 2020
pour mesurer les changements dans les indicateurs CFC / RTM évalués au départ.

Pour que la mise en ceuvre de l'enquéte de base de référence se déroule sans heurts, que les délais
spécifiques soient respectés avec la qualité recherchée, c’est-a-dire avec une production de données
statistiquement fiables, le bureau de I'UNICEF RDC cherche a recruter un cabinet d’études qui sera
chargé de la mise en ceuvre de I'enquéte de base sur le terrain. L'enquéte sera une version allégée de
I'enquéte MICS actuellement en cours dans le pays. Elle comprendra :

- Un questionnaire ménage, comprenant les modules suivants : Liste des membres du ménage,
Education, Caractéristiques du ménage, Moustiquaires, Eau et assainissement et Lavage des
mains ;

- Un questionnaire femmes de 15-49 ans comprenant les modules suivants : caractéristiques de la
femme, Fécondité, Santé Maternelle et du nouveau-né, Examens post natals et Mariage/union ;

- Un questionnaire enfant de moins de 5 ans comprenant les modules suivants : Caractéristiques
de I'enfant, Enregistrement des naissances, Allaitement et apport alimentaire, Vaccinations,
Traitement des maladies et Anthropométrie (équipement fourni par I'UNICEF).

Pour I'ensemble de I'enquéte, la firme devra suivre les recommandations de mise en ceuvre de MICS
(voir www. mics.unicef.org).

La collecte des données de cette enquéte de base sera faite sur tablettes a I'aide de CAPI (Interview
Assistée par Ordinateur). La collecte de données CAPI réduit le temps nécessaire pour collecter et traiter
les données d'enquéte, faciliter la surveillance en temps réel, améliorer la qualité des données et
réduire les colts d'enquéte. Les tablettes seront fournies par le Bureau Régional de I'UNICEF.

2. Objectif principal :

Soutenir la préparation, 'adaptation des questionnaires et de I'application pour CAPI, la collecte et la
mise en ceuvre, I'apurement des données et la génération de tableaux de résultats basée sur le modéle
de MICS6, de I'enquéte de base CFC/RTM.

3. Activités spécifiques :

- Faire un calendrier des opérations ;
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- En collaboration avec I'UNICEF RDC, finalisation des outils de collecte (questionnaires, manuels,
guides d’entretien)y compris la traduction des termes utilisés dans les questionnaires en
langues nationales ;

- Mise en ceuvre du plan d’échantillonnage (préparé par le Bureau régional de FUNICEF) et
sélection des ménages qui seront enquétés ;

- En collaboration avec I'équipe régionale de I"'UNICEF, adapter I'application CAPI standard aux
questionnaires de RDC ;

- Sélection, recrutement et formations des enquéteurs pour les prétests (papier et CAPI), et
I'enquéte principale ;

- Assurer la logistique (acheminement et répartition des matériel et équipement nécessaires) ;

- Organiser la collecte des données sur le terrain dans toutes les zones sélectionnées en méme
temps ;

- Assurer la qualité des données par un suivi régulier et rigoureux (toutes les semaines) des
données collectées et |'utilisation et I'analyse des tableaux de qualité du terrain (outil MICS)

- Faire I'apurement et I'édition secondaire des données.

- Travailler sur I'adaptation des syntaxes SPSS standard de MICS (y compris le calcul et I'inclusion
des pondérations) pour sortir les tableaux de résultats et les indicateurs.

Echantillon

Un total de 2000 ménages seront sélectionnés et enquétés dans les provinces et aires de santé du
projet : Provinces de Kinshasa (Nsélé), Ituri (Nyakunde, Komanda), Kasai Oriental (Tshilenge, Miabi),
Kwango (Kengé). A I'intérieur de ces ménages, les femmes de 15-49 ans et les enfants de moins de 5
ans seront enquétés a I'aide d’un questionnaire individuel. L'échantillon sera finalisé avec I'appui
technique du Bureau Régional de I'UNICEF.

Collecte des données

La collecte des données devra étre réalisée par la firme en un maximum de 2 mois. Un nombre
d’équipes suffisant devra étre recruté et formé afin d’assurer que le travail soit fait dans le temps
imparti. Pour des outils de ce volume, MICS recommande d’enquéter un maximum de 4 ménages par
jour et par enquéteur.

Traitement des données

La firme sera également chargée de faire I'édition secondaire des données (apurement des données en
utilisant le logiciel CSPRo) et de sortir les tableaux de résultats (en SPSS) en adaptant et en utilisant les
programmes d’édition, les syntaxes et le plan de tabulation du programme MICS6.

4, Livrables

La firme devra communiquer rapidement avec I'équipe technique de I'UNICEF RDC afin de répondre
conjointement et rapidement aux besoins et aux problémes liés a I'enquéte au fur et a mesure qu'ils se
présentent. Pour ce, la firme présentera toutes les 2 semaines, a 'UNICEF un rapport détaillant les
activités entreprises et I'avancée des travaux :

Activités Timing

Rapports bi-mensuels d'activité, décrivant les activités entreprises pendant la | Toutes les 2
période et soulignant les problemes rencontrés et les solutions mises en place | semaines
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pour les atténuer ;

Rapport de démarrage avec un calendrier détaillé des activités et plan de | Dans le 1°" mois
recrutement, de formation pretest, CAPl et principale pour chacune des
provinces

Application CAPI finalisée et adaptée a I'enquéte du CFC 1" mois

Rapports de missions de terrain, incluant recommandations ; Pendant les 2
mois de collecte

Calendrier spécifique de collecte de données, comprenant litinéraire des | Avant le

équipes et les missions de supervision ; démarrage de la
collecte
Rapport de mission sur les ateliers de formations Fin 2™ mois

Présentation des tableaux de contrdle et de suivi de la qualité des données de | Pendant la

terrain et décisions prises pour pallier les problémes ; collecte mois 3 et
4
Edition secondaire des données ; Au fur et a mesure

de la collecte

Tableaux de résultats suivant les format et syntaxe développés par le | Mois5et6
programme MICS6.

Présentations et matériels de formation utilisés dans les formations, ateliers et | Ad hoc
autres réunions.

5. Supervision

La firme sera sous la supervision directe de I'équipe technique du projet CFC de 'UNICEF RDC, composée
du personnel de la section Santé et de celui de la section Politiques Sociales et Evaluation et la section
C4D.

6. Confidentialité des données et des documents

La firme doit respecter la confidentialité compléte des données collectées ainsi que des documents
spécifiques qui seront produits tout au long du processus de I'enquéte de base. La firme ne peut utiliser
les documents et les ensembles de données que pour les taches liées a ces termes de référence.

7. Profil de la firme et de I"équipe de consultants

La firme chargée de ce projet doit étre une institution ou un bureau d’études avec plus de 5 ans
d’expérience dans la conduite d’enquéte auprés des ménages en RDC.

La firme doit :
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Etre en mesure de présenter tous les documents officiels de son enregistrement administratif ;

Etre spécialisée dans la mise en ceuvre et la conduite d’enquétes et avoir une solide expérience du
recrutement et de la formation d’enquéteurs ;

Avoir une solide expérience des enquétes CAPI et de I'exploitation/ traitement des données statistiques
avec SPSS de préférence ;

8. Profil des consultants de la firme

Au minimum, 3 personnes doivent étre affectées par la firme a ce projet pendant toute sa durée, dont
un informaticien spécialiste du CAPI, avec les niveaux d’éducation et qualifications suivants :

Education :
Niveau Universitaire en Démographie, Statistiques, Sciences Sociales, Epidémiologie et tout autre
domaine technique connexe est requis ;

Le consultant informaticien doit avoir une expérience prouvée de la mise en ceuvre d’enquéte CAPI, de
développement d’application CAPI et du traitement des données des enquétes de type MICS ou EDS;
plus de solides compétences en utilisation de logiciels d’analyse statistique {en particulier SPSS) ;

Compétences et expérience :
= Avoir une grande expérience de la gestion d’enquéte auprés des ménages de type MICS ou EDS ;

= Expérience de la collecte de données en CAPI

= Expérience en formation et capacité a organiser et a faciliter la formation d’enquéteurs ;

= Expérience de suivi de terrain et d’utilisation d’outils de suivi de la qualité des données collectées ;
= Expérience en analyse des données et rédaction de rapport d’enquéte.

Autres compétences :
= Excellentes aptitudes en communication et relations interpersonnelles ;
= Excellentes communications orales et écrites en frangais et dans les langues nationales ;

= Aptitude démontrée a travailler dans un environnement multiculturel et 3 établir des relations
harmonieuses et efficaces ;

= Aptitude démontrée a diriger, a gérer et a superviser ;
= Capacité et volonté de voyager intensivement dans le pays.

9. Exigences de voyages et équipement de base

Pendant la période contractuelle, les consultants de la firme devront voyager a l'intérieur du pays dans
les provinces de Provinces de Kinshasa (Nsélé), Ituri (Nyakunde, Komanda), Kasai Oriental (Tshilenge,
Miabi) et Kwango (Kengé) la ou auront lieu les formations et la collecte des données. lls devront étre
capable d’entreprendre de telles missions sans le support de 'UNICEF tant au point de vue logistique
(ex : transport et perdiem) qu’administratif (ex : assurance et contrat des enquéteurs). La firme devra
disposer de ses propres ordinateurs ainsi que du logiciel SPSS v21.

LRPS 2018-9141143 — Mise en ceuvre d’'une enquéte de base auprés des ménages Page 14 of 22




unicef@ | pour chaque enfant

10. Estimation de la durée du contrat :

La durée de la consultation doit couvrir un minimum de 4 mois et un maximum de 6 mois, selon le
temps qu'il faudra pour finaliser I'ensemble du processus. Seuls les firmes et consultants de cette firme
qui peuvent s'engager pour toute cette durée seront considérés.

La firme doit indiquer le montant de ses prestations pour I'ensemble des services a fournir en
différenciant les couts des honoraires, de transports et perdiem des couts de terrain (recrutement
formation, salaires des enquéteurs, etc.). Les honoraires payables a un consultant doivent respecter le
principe du « meilleur rapport qualité-prix», c'est-a-dire atteindre le résultat souhaité au prix le plus bas
possible. Ce contrat ne permet pas le paiement d’heures supplémentaires, d’une assurance médicale,
d’'impd6ts ni de congés maladie.

Les tablettes nécessaires a la mise en ceuvre de I'enquéte CAPI seront mises a disposition par I'UNICEF
ainsi que le matériel anthropométrique pour la mesure des enfants.

L'UNICEF se réserve le droit de retenir tout ou partie du paiement si le rendement n'est pas jugé
satisfaisant, si le travail / la production est incompléte ou n'est pas livré ou si les délais ne sont pas
respectés.

11. Processus de sélection du consultant

La modalité utilisée pour la sélection de la firme est I'appel a candidatures ouvert.
En plus des considérations techniques et financieres, le choix de la firme sera fonction de sa
disponibilité.
= Offre technique: document d’un maximum de 15 pages ou la firme: (a) explique sa
compréhension des Termes de Référence ; (b) explique comment sera conduit le travail avec les
étapes; (c) présente un tableau synthétique avec les différentes études de ce type déja
réalisées, (d) présente le curriculum vitae des consultants (e) confirme sa disponibilité pour la
période considérée.
=  Offre financiére : La firme fera une offre financiére qui inclura le cout des honoraires journaliers
et le nombre de jours de consultation, les couts associés au terrain (recrutement, formations,
salaires des enquéteurs, etc ainsi que les frais de mission (transport et logement des

consultants).
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ANNEXE 2

TERMES ET CONDITIONS DE L'UNICEF

1. ACCUSE DE RECEPTION
L'accuse de réception du bon de commande ou contrat forme entre les parties un contrat dans le cadre
duquel les droits et obligations des parties sont régis exclusivement par les clauses du présent bon de
commande, y compris les présentes conditions générales. L'UNICEF ne sera lié par aucune clause
additionnelle ou incompatible proposée par le fournisseur, sauf si une telle clause a été acceptée par écrit
par un fonctionnaire de 'UNICEF diment habilité a cet effet.

2. Date DE LIVRAISON
La date de livraison est a comprendre comme temps ol les travaux sous contrat sont accomplis a I'endroit

indiqué sous des conditions de livraison.

3. TERMES DE PAIEMENT
(a) Lorsque les conditions de livraison sont satisfaites, 'UNICEF effectue le paiement, sauf stipulation
contraire du présent bon de commande, dans les 30 jours de la réception de la facture du fournisseur et de
la copie des documents d'expédition spécifiés dans le présent bon de commande.
(b) Si le paiement de la facture est effectué dans les délais requis dans les conditions de paiement
spécifiées dans le présent bon de commande, il tiendra compte de toute remise prévue dans lesdites
conditions de paiement.
(c) Sauf dérogation autorisée par I'UNICEF, le fournisseur doit présenter une seule facture au titre du
présent bon de commande, et cette facture doit indiquer le numéro du bon de commande ou contrat.

4. LIMITATION DES DEPENSES
Les prix indiqués dans le présent bon de commande ne peuvent étre majorés qu'avec 'accord exprés et
écrit de I'UNICEF.

5. EXONERATION FISCALE
La section 7 de la Convention sur les priviléges et immunités de I'Organisation des Nations Unies dispose
entre autres que |'Organisation des Nations Unies (y compris ses organes subsidiaires), est exonérée de
tout impot direct, a l'exception de la rémunération de services d'utilité publique, et de tous droits de
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douane ou redevances de nature similaire a I'égard d'objets importés ou exportés pour son usage officiel.
En cas de refus des autorités fiscales de reconnaitre I'exonération dont bénéficie 'UNICEF en ce qui
concerne lesdits impdts et droits, le fournisseur consultera immédiatement 'UNICEF en vue de déterminer
une procédure mutuellement acceptable.

En conséquence, le fournisseur autorise I'UNICEF a déduire de ses factures les montants correspondant a
de tels impdts, droits ou redevances qu'il aura facturés, a moins qu'il n'ait consulté I'UNICEF avant de les
payer et que I"'UNICEF l'ait, dans chaque cas, expressément autorisé a payer sous réserve de tels impots,
droits ou redevances. Dans un tel cas, le fournisseur remettra a I'UNICEF une preuve écrite attestant que
ces imp6ts ou droits ont été payés et que leur paiement a été diment autorisé.

6. STATUT JURIDIQUE
Le statut juridique de I'Entrepreneur est celui d'un entrepreneur indépendant vis-a-vis de "'UNICEF. Le
personnel et les sous-traitants de I'Entrepreneur ne sont en aucune fagon considérés comme des employés
ou des mandataires de I'UNICEF ou de I'Organisation des Nations Unies.

7. RESPONSABILITE DE L'ENTREPRENEUR POUR SES EMPLOYES
L'Entrepreneur répond de la compétence professionnelle et technique de ses employés. 1l chaisira aux fins
de I'exécution du Contrat, des personnes efficaces, respectueuses des coutumes locales et possédant de
hautes qualités morales et éthiques.

8. INDEMNISATION

L’entrepreneur devra indemniser, protéger et defender a ses propres frais, 'UNICEF, ses autorités, agents,
fonctionnaires et employés, de toute sorte de préjudices, réclamations, exigences et responsabilités, quelle
que soit la nature, y compris les couts et autres dépenses y afférents, découlant des actes ou omissions de
I'entrepreneur ou de ses employés ou sous-traitants dans I'exécution du contrat. Cet article devra
s’étendre, entre autres aux réclamations et responsabilités telles que lindemnité d’invalidité, la
responsabilité des produits et de celle découlant de I'utilisation des brevets d’invention et marques
déposées, ou autres propriétés intellectuelles par I'entrepreneur, ses employés, autorités agents,
fonctionnaires et sous-traitants. Les obligations reprises sous cet article ne cessent pas d’étre en vigueur 3
I’expiration de ce contrat.

9. ASSURANCE ET RESPONSABILITE CIVILE

(a) L'Entrepreneur est tenu de contracter et de maintenir en vigueur une assurance tous risques
protégeant ses biens et tout matériel utilisé pour I'exécution du Contrat.

(b) L'Entrepreneur est tenu de souscrire et de maintenir en vigueur toutes assurances appropriées en
matiére d'accidents du travail ou d'invalidité, ou I'équivalent, pour couvrir ses employés et
répondre a toute réclamation résultant de blessures ou décés liés a I'exécution du Contrat.

(c) L'Entrepreneur est également tenu de souscrire et de maintenir en vigueur une assurance d'un
montant suffisant pour couvrir toute réclamation de tiers résultant de décés, blessures ou
dommages matériels découlant de la fourniture de services dans le cadre du Contrat, ou du
fonctionnement de tout véhicule, bateau, aéronef ou autre engin appartenant ou loué 3
I'Entrepreneur, ses agents, préposés, employés et sous-traitants accomplissant une tache ou
fournissant un service lié au Contrat.

(d) Sauf dans le cas de I'assurance en matiére d'accidents du travail et d'invalidité visée au paragraphe
9.b ci-dessus, les polices d'assurance visées dans le présent article :

(i) Reconnaitront a 'UNICEF la qualité de co-assuré;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

(ii) Contiendront une clause de renonciation a la subrogation de l'assureur dans les droits de
I'Entrepreneur contre I"'UNICEF;
(iii) Disposeront que I"'UNICEF doit étre avisé par écrit 30 jours a I'avance, par l'assureur, de toute
annulation ou modification de la couverture.

(e) L'Entrepreneur est tenu de produire a la demande de I'UNICEF la preuve qu'il a contracté les

assurances visées dans le présent article.

INSTRUCTIONS D'AUTORITES EXTERIEURES

Sollicitera ni n'acceptera d'instructions d'aucune autorité autre que I"'UNICEF dans le cadre des services
fournis aux fins du Contrat. Il s'abstiendra de toute action pouvant porter préjudice a 'UNICEF ou a
I'Organisation des Nations Unies et exécutera ses engagements en ayant pleinement égard aux intéréts de
I’"UNICEF.

CHARGES

L'Entrepreneur ne permettra pas que soit déposé ou maintenu auprés d'un officier public, ou auprés de
"'UNICEF, ou d'une autre maniére, aucun privilege, hypothéque, action en saisie, ou autre charge ou
servitude en raison de sommes dues ou qui viendraient a étre dues pour des travaux exécutés ou des
matériaux fournis dans le cadre du Contrat ou en raison de toute réclamation ou demande contre

I'Entrepreneur.

PROPRIETE DU MATERIEL

Le matériel et les biens fournis par 'UNICEF restent sa propriété et doivent lui étre restitués a la fin du
Contrat, ou avant la fin du Contrat lorsque I'Entrepreneur n'en a plus besoin, et ce dans I'état ol celui-ci les
a recus, compte tenu de l'usure normale. L'Entrepreneur est tenu d'indemniser I'UNICEF pour le matériel
dont il est établi qu'il a subi des dommages ou des dégradations supérieures 3 I'usure normale.

DROITS D'AUTEURS, BREVETS ET AUTRES DROITS EXCLUSIFS

La propriété intellectuelle et les autres droits de propriété, entre autres les brevets, droits d'auteur et
marques déposées, concernant les produits, documents ou autres matériaux ayant un lien direct avec le
Contrat ou produits, préparés ou recueillis aux fins du Contrat, appartiennent a 'UNICEF. Sur demande de
I"'UNICEF, I'Entrepreneur est tenu de prendre toutes actions nécessaires, d'établir, signer, et valider tout
document requis et, généralement, de préter son concours en vue d'obtenir et de transférer a 'UNICEF de
tels droits, conformément a la loi applicable.

CARACTERE CONFIDENTIEL DES DOCUMENTS ET DES INFORMATIONS

(a) Tous documents, dessins, plans et rapports, toutes cartes, photographies, mosaiques,
recommandations, évaluations et autres données élaborés ou recus par I'Entrepreneur aux fins du
Contrat sont la propriété de I'UNICEF. Ils doivent étre traités comme des documents confidentiels
qui ne seront remis qu'aux fonctionnaires habilités de I"'UNICEF aprés achévement des travaux
prévus dans le Contrat.

(b) L'Entrepreneur ne peut révéler en aucune circonstance a un particulier, 3 un gouvernement ou a
une autorité autre que I"'UNICEF, les informations dont il a connaissance en raison de sa
collaboration avec I'UNICEF et qui n'ont pas été rendues publiques, sauf autorisation de 'UNICEF; il
lui est également interdit de chercher a retirer un avantage de telles informations. Ces obligations
n'expirent pas a la fin du Contrat.

FORCE MAJEURE ET AUTRES EVENEMENTS
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(a)  L'expression "force majeure" utilisée dans le présent article s'entend des catastrophes naturelles,
guerres (déclarées ou non), invasions, révolutions, insurrections ou tous autres actes de nature ou de
portée similaires.

(b) Lorsque survient un cas de force majeure qui I'empéche totalement ou partiellement d'honorer les
obligations et les responsabilités qui lui incombent en vertu du Contrat, I'Entrepreneur est tenu d'en
aviser dés que possible 'UNICEF par écrit et en détail. L'Entrepreneur doit également notifier
I"UNICEF de tout changement de circonstance ou de tout événement qui entrave ou peut entraver
I'exécution du Contrat. Cette notification devrait comporter des mesures que I'Entrepreneur
propose de prendre, y compris des alternatives qui ne sont pas touchées par le cas de force majeure
a I'exécution du Contrat. Une fois diment informé conformément au présent article, I’'UNICEF a le
droit, a sa seule discrétion, de prendre toutes mesures qu'il juge appropriées ou nécessaires au
regard des circonstances, et notamment d'accorder a I'Entrepreneur une prorogation raisonnable
du délai qui lui est imparti pour s'acquitter des obligations découlant du Contrat.

(c) Lorsque l'Entrepreneur se trouve par force majeure dans l'incapacité permanente, totale ou
partielle, d'honarer les obligations et les responsabilités qui découlent pour lui du Contrat, I'UNICEF
a le droit de suspendre ou résilier celui-ci dans les conditions fixées a I'article 15 ("Résiliation"), sauf
que le préavis est dans ce cas de sept (7) jours et non de trente (30) jours.
16. RESILIATION DU CONTRAT

Chacune des Parties peut résilier le Contrat pour juste motif, en tout ou en partie, moyennant un préavis

écrit de 30 jours a l'autre Partie. L'engagement d'une procédure d'arbitrage en vertu de [l'article 16

("Reglement des différends") n'est pas considéré comme une résiliation du Contrat.

L'UNICEF se réserve le droit de résilier a tout moment le présent Contrat sans motiver sa décision

moyennant préavis écrit de trente (30) [A PRECISER EN FONCTION DE LA LONGUEUR DU CONTRAT] jours a

I'Entrepreneur.  L'UNICEF rembourserait alors a [I'Entrepreneur les dépenses que celui-ci avait

raisonnablement engagées avant de recevoir le préavis.

En cas de résiliation du Contrat par I'UNICEF en vertu du présent article, FUNICEF n'est tenu de payer a

I'Entrepreneur que pour les travaux et services exécutés a la satisfaction de 'UNICEF conformément a ce

qui est expressément prévu dans le Contrat. L'Entrepreneur devrait prendre immédiatement des mesures

pour terminer les travaux et services d'une maniére rapide et ordonnée et minimiser les pertes et dépenses

Si I'Entrepreneur fait faillite, est mis en liquidation, est déclaré insolvable ou procéde & une cession au
bénéfice de ses créanciers, ou si un syndic ou administrateur de faillite ou un liquidateur est nommé,
I"'UNICEF a la faculté, sans préjudice de tous autres droits ou recours qu'il peut faire valoir en vertu des
présentes conditions, de résilier immédiatement le Contrat. L'Entrepreneur est tenu d'aviser
immédiatement I"'UNICEF s'il se trouve dans I'un des cas ci-dessus.

17. CESSION ET SOUS-TRAITANCE
L'Entrepreneur ne peut transférer, céder, mettre en gage, nantir ou autrement disposer tout ou partie de
ses droits, créances ou obligations découlant du présent Contrat, sauf autorisation écrite préalable de
I"UNICEF.
L'Entrepreneur doit obtenir au préalable, dans chaque cas, I'approbation et I'accord écrit de 'UNICEF avant
d'engager des sous-traitants. Cette approbation ne dégage I'Entrepreneur d'aucune des obligations qui
découlent pour lui du Contrat. Tout contrat de sous-traitance est régi par les dispositions du Contrat et doit

y étre conforme.

18. CESSION ET INSOLVABILITE
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19.

20.

21.

22.

23.

1. Sauf s'il obtient au préalable l'autorisation écrite de I'UNICEF, le fournisseur ne peut céder,
transférer, donner en gage ou autrement disposer du présent bon de commande, méme en partie, ni
d'aucun de ses droits ou obligations au titre du présent bon de commande.

2 En cas d'insolvabilité du fournisseur ou de changement dans le contrdle de son entreprise pour
cause d'insolvabilité, I'UNICEF pourra, sans préjudice de tous autres droits ou recours, résilier
immédiatement le présent bon de commande par notification écrite au fournisseur.

UTILISATION DU NOM, DE I'EMBLEME OU DU SCEAU OFFICIEL DE L'UNICEF

L'Entrepreneur ne fera état en aucune fagon de sa qualité de cocontractant de I'UNICEF. |l s'abstiendra
d'utiliser de quelque fagon que ce soit le nom, I'embléme ou le sceau officiel de I'UNICEF ou de
I'Organisation des Nations Unies ou toute abréviation du nom de ces institutions dans le cadre de ses
activités ou dans d'autres circonstances.

NON OCTROI D'AVANTAGES AUX FONCTIONNAIRES

L’Entrepreneur certifie qu‘aucun fonctionnaire de 'UNICEF ou de I'Organisation des Nations Unies n'a recu
ni ne recevra, directement ou indirectement, un quelconque avantage en rapport avec le Contrat ou
I'attribution du Contrat. Il reconnait que le non-respect de cette disposition constitue une violation d'une
condition essentielle du Contrat.

INTERDICTION DE TOUTE PUBLICITE
Le fournisseur ne rendra pas public, par voie publicitaire ou autre, le fait qu'il fournit des biens ou des
services a I’'UNICEF sans y avoir été, dans chaque cas, expressément autorisé par 'UNICEF.

REGLEMENT DES DIFFERENDS

Réglement Amiable

Les Parties font de leur mieux pour régler a I'amiable tout différend, litige ou réclamation découlant du
Contrat, de sa résiliation, sa nullité ou sa violation. Si les Parties souhaitent rechercher un réglement
amiable par voie de conciliation, la conciliation doit étre conduite conformément aux régles de conciliation
de la Commission des Nations Unies pour le droit commercial international (CNUDCI) alors en vigueur, ou a
telle autre procédure dont les Parties pourront convenir.

Arbitrage

Si un différend, litige ou réclamation découlant du Contrat, de sa résiliation, sa nullité ou sa violation, ou
qui y est relatif, n'est pas réglé a I'amiable selon le paragraphe 1 du présent article dans les soixante
(60) jours de la réception par I'une des Parties de la demande de réglement amiable faite par l'autre Partie,
le différend, litige ou réclamation doit étre soumis par I'une ou l'autre Partie a arbitrage, conformément au
Reglement d'arbitrage de la Commission des Nations Unies pour le droit commercial international alors en
vigueur, y compris les dispositions sur [a loi applicable. Le tribunal arbitral n'a pas le pouvoir d'accorder de
dommages-intéréts a titre de sanction. En outre, a moins que cela ait expressément convenu par le
présent bon de commande, le tribunal arbitral n’a pas le pouvoir d’accorder des intéréts [DANS DES CAS
SPECIAUX, ET APRES AVOIR OBTENU L'AVIS DU BUREAU DES AFFAIRES JURIDIQUES, ON POURRAIT
AJOUTER : «excédant SIX POURCENT (6%), tels intéréts ainsi acceptés ne peuvent étre que des intéréts
simples»] Les Parties sont liées par la sentence arbitrale rendue au terme dudit arbitrage comme valant
réglement final et définitif du différend, litige ou réclamation.

PRIVILEGES ET IMMUNITES
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Aucune disposition du Contrat ne peut étre interprétée comme une renonciation, expresse ou tacite, aux
privileges et immunités de I'Organisation des Nations Unies, y compris ses organes subsidiaires.

24, TRAVAIL DES ENFANTS
L'Entrepreneur déclare et garantit que ni I'Entrepreneur, ni aucune des entreprises qui lui sont affiliées,
n‘est engagé dans aucune pratique incompatible avec les droits énoncés dans la Convention relative aux
droits de I'enfant, notamment I'article 32 de celle-ci qui dispose que tout enfant doit étre protégé contre
I'accomplissement de tout travail comportant des risques ou susceptible de compromettre son éducation
ou de nuire a sa santé ou a son développement physique, mental, spirituel, moral ou social.

Tout mangquement & cette déclaration et garantie donne a I'UNICEF le droit de résilier immédiatement le
Contrat, sans étre redevable d'aucune pénalité au titre d'une telle résiliation et sans que sa responsabilité
soit engagée d'aucune autre maniére.

25. MINES
L'Entrepreneur déclare et garantit que ni lui ni aucune de ses filiales n'est directement et activement
impliquée dans des brevets, développement, assemblage, production, commerce ou manufacture de mines
ou de composants fondamentalement entrant dans la fabrication de mines. Le terme "mine" se référe aux
engins définis a l'article 2, paragraphes 1, 4 et 5 du Protocole Il additionnel a la Convention de 1980 sur
I'interdiction ou la limitation de I'emploi de certaines armes classiques qui peuvent étre considérées
comme produisant des effets traumatiques excessifs ou comme frappant sans discriminations.

Tout manquement a cette déclaration et garantie donne a I'UNICEF le droit de résilier immédiatement le
Contrat, sans étre redevable d'aucune pénalité au titre d'une telle résiliation et sans gue sa responsabilité
soit engagée d'aucune autre maniére.

26. MODIFICATION
Aucune modification du Contrat, aucune dérogation a ses dispositions, aucun lien supplémentaire entre
'UNICEF et I'Entrepreneur ne sont valables et opposables a I'UNICEF s'ils n'ont fait I'objet d'un
amendement au Contrat signé par le fonctionnaire de 'UNICEF autorisé.

27. REMPLACEMENT DU PERSONNEL
L'UNICEF se réserve le droit de demander a I'entrepreneur de remplacer le personnel affecté a I'exécution
des taches repris dans le contrat, si celui-ci n'exécute pas le travail a sa satisfaction. Aprés avis écrit,
I'entrepreneur soumettra a I'UNICEF, pour revue et approbation, le curriculum vitae des candidats
appropriés dans trois (3) jours ouvrables. L'entrepreneur doit remplacer le personnel non qualifié dans les
sept (7) jours ouvrables suivant le choix de I'UNICEF.

Si, pour n’importe quel motif, un ou plusieurs travailleurs indispensables de I'entrepreneur devient
indisponibles pour le travail sous contrat, I'entrepreneur

(i) informera I'UNICEF 14 jours a l'avance et devra obtenir son approbation avant de procéder au
remplacement de ces travailleurs. Le personnel indispensable :
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(a) Personnel identifié dans la proposition de prix comme les personnes indispensables (en tant
qu'individu, associés, directeurs, auditeurs principaux) a affecter a I'exécution du contrat.

(b) Personnes dont les CV ont été soumis avec la proposition de prix ; et

(c) Personnes qui ont été désignées comme personnes indispensables dans I'accord entre I'entrepreneur
et I'UNICEF pendant les négociations.

En informant I'UNICEF, I'entrepreneur fournira une explication des circonstances nécessitant le
remplacement proposé et lui soumettra la justification ainsi que les qualifications détaillées du nouvel
employé pour permettre I'évaluation de I'impact sur I'engagement.

L'acceptation d'un nouvel employé par 'UNICEF ne dégage pas I'entrepreneur de ses responsabilités de

respecter les clauses du contrat.
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