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APPEL D’OFFRES POUR LA FOURNITURE DE SERVICE :

TRANSFERTS MONETAIRES SOUS FORME D’ESPECE AUX MENAGES

Objet du marché

Fourniture de service de transferts monétaires sous forme d’espéce/cash a des
ménages

Pouvoir adjudicateur
Catholic Agency For Overseas Development (CAFOD)

Kinshasa
8, Avenue Citronnier, Commune de la Gombe, Ville de Kinshasa
République Démocratique du Congo
Goma
14, Avenue du Port, Commune de Goma, Ville de Goma
République Démocratique du Congo

Date de parution de la publicité :
10/09/ 2021
Date limite de remise des offres :
21/09/2021 a 16h00 de Goma

-

Numéro dossier d’appel d’offres :
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Contexte

Depuis plusieurs décennies, I'Est de la RDC s’inscrit dans un contexte sécuritaire marqué par
des conflits armés persistants, des violences contre les civils dans plusieurs zones géographiques, des
tensions ou violences intercommunautaires, des tensions politiques, ainsi que des événements
climatiques extrémes (inondations, glissement de terrain, vents violents, etc.) ou encore des épidémies
(choléra, Ebola, COVID-19). Les conditions de vie des populations ne font que se détériorer d’année en
année avec cette succession de désastres ayant comme conséquence |'accroissement du niveau de
vulnérabilité des communautés hotes, déplacées et retournées incapables de faire face au manque de
nourriture, a la malnutrition, a un faible accés aux champs et moyens de subsistance, etc. Les besoins
dans les autres secteurs (protection, santé, éducation, etc.) sont aussi criants. Il n’existe pas une forte
disparité selon le statut du ménage : tous présentent une vulnérabilité similaire et un acces réduit aux
services sociaux de base. Les femmes et les jeunes filles sont particulierement exposées.

Les interventions en lien avec ces situations sont pour la plupart réactives : les différents acteurs se
mobilisent en fonction de leurs capacités a apporter une réponse d’urgence pour sauver des vies. I n’y
a que trés peu d’acteurs qui interviennent sur les causes mémes de ces désastres ou la préparation
des communautés les plus vulnérables a ces désastres.

Le consortium mené par Caritas International Belgique (Cl.be), avec CAFOD, Caritas Développement
Bukavu et Caritas Développement Kasongo, a regu un financement de la direction générale de la
protection civile et opérations d’aide humanitaire européennes (ECHO), cofinancé par Cl.be et CAFOD,
pour mettre en ceuvre un projet de « Préparation aux désastres et réponse multisectorielle aux besoins
humanitaires urgents des ménages les plus vulnérables, victimes de conflits armés ou d'événements
climatiques extrémes dans les provinces du Sud-Kivu et du Maniema ».

l'intervention de CAFOD et de son partenaire Caritas Kasongo cible quatre groupements dont un au
Sud-Kivu et trois au Maniema, soit 151.936 personnes, qui seront assistées dans la préparation aux
désastres. L’action propose d’autre part d’aider au moyen d’une réponse rapide les ménages les plus
vulnérables des territoires ciblés de ces deux provinces, affectés par des désastres récents : 2542
ménages recevront une assistance directe sous forme principalement de cash ainsi qu’une aide au
relevement précoce.

Pour cette assistance aux ménages, CAFOD et son partenaire font appel a des fournisseurs de service
financiers (FSF) pour assurer la distribution du cash selon les modalités de mobile banking ou de cash
direct, sur base des informations pratiques et opérationnelles transmises par CAFOD.

Préliminaire

Les soumissionnaires doivent mentionner le numéro ci-dessus dans toutes les communications.

En présentant son offre, le soumissionnaire accepte la totalité, sans restriction, des exigences qui
régissent ce marché quelles que soient ses propres conditions de vente auxquelles il déclare renoncer.

Toute demande d’information complémentaire concernant le présent appel d'offres peut étre
adressée & CAFOD au plus tard 5 jours avant la date limite de remise des offres :

-

par e-mail : rkasereka@cafod.org.uk et oomwenge@cafod.org.uk
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A. INSTRUCTIONS AUX SOUMISSIONNAIRES

1. Etendue de l'appel d’offre : sur base de I'avis de publication de |'appel d'offre, le pouvoir
adjudicataire attend obtenir les prestations de services susmentionnées suivant les clauses
édictées dans ce cahier des charges.

2. Origine
Directio
(ECHO).

de fonds : la prestation des services sollicités se fera avec le financement de la
n générale de la protection civile et opérations d’aide humanitaire européennes

3. Fraude et corruption :

b.

€.

Offrir ou donner directement.ou indirectement un bien de valeur en vue d’influencer
indiiment la décision ;

Déclarations mensongeéres délibérées pour induire en erreur en vue de tirer un
avantage financier ;

Manceuvres collusoires des soumissionnaires de s’entendre afin d’atteindre un
objectif illicite notamment influencer la décision du pouvoir adjudicataire ;

Se livrer a des pratiques qui portent préjudice au pouvoir adjudicataire ou aux autres
soumissionnaires concurrents en vue d’influencer la décision ou porter atteinte a la
validité de 'appel d’offre ;

Falsification ou dissimulation délibérée des éléments de preuve sur lesquels se fonde
la vérification ;

Ces manquements mettent en droit le pouvoir adjudicataire de disqualifier le soumissionnaire

fautif.

4. Eligibilité du candidat :

Toute personne physique ou morale représentant I'entité avec la volonté formelle
établie de conclure un accord ;

L'entité de soumission peut se faire représenter par une personne diment mandatée
qui agit en toute responsabilité dont les effets engagent I'entité ;

L’entité peut étre d’une autre nationalité que congolaise, mais ne doit pas avoir un
dossier judiciaire limitant sa capacité a concourir ;

Ne doit pas étre en conflit d’intérét vis-a-vis du pouvoir adjudicataire ;

Ne doit pas étre sous la sanction d’'une déclaration d’exclusion relative de garantie
d’offre ;

Fournir toutes les pieces que le CAFOD demande dans cet appel d’offre ;
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B. REGLEMENT DE LA CONSULTATION

ARTICLE 1 - DESIGNATION DU POUVOIR ADJUDICATEUR

Représentation de CAFOD en RDC

14, Avenue du port, Commune de Goma, Ville de Goma
Province du Nord-Kivu

République Démocratique du Congo

ARTICLE 2 - OBJET DU MARCHE

L’objet du marché est la fourniture de service de transfert monétaire auprés des ménages bénéficiaires
du projet de CAFOD dans les provinces du Sud-Kivu et du Maniema. Ce service répond aux
caractéristiques énumérées dans ce cahier des charges.

ARTICLE 3 - DUREE DU MARCHE

Le marché passé au terme de la consultation sera un marché d’une durée d’exécution pouvant aller
jusqu’a 10 mois. Les assistances sont ponctuelles, c’est-a-dire de quelques jours, en fonction des
alertes et des situations de crise subies par les communautés des provinces ciblées. CAFOD informera
le FSF (fournisseurs de service financiers) qui devra dans les 7 jours maximum étre en mesure de
répondre aux besoins d’assistances en cash selon les modalités définies.

ARTICLE 4 - PRESENTATION DES OFFRES / CONVENTIONS DE PRIX

Les offres présentées devront &tre formulées par lot suivant les directives énumeérées a I'annexe 1. Il y
sera annexé les informations suivantes :

Nom et adresse du soumissionnaire,

Offre technique

Offre financiére

Remise en % (le cas échéant),

Prix unitaire de service exprimé en pourcentage ou en nombre de bénéficiaires
Date, signature, cachet de la société,

VVVVVYV

ARTICLE 5 - COMPOSITION DU DOSSIER DE SOUMISSION
Les candidats devront présenter :

1. Une déclaration sur I'honneur, diiment datée et signée par le candidat, attestant :
e qu’il est en ordre avec ses obligations fiscales et sociales ;
e qu'il ne fait pas 'objet d’une interdiction de concourir ;
e qu'il n’a pas fait I'objet, au cours de cing derniéreg années, d’'une condamnation
inscrite au casier judiciaire ;
2. La présentation technique des offres remplie selon les précisions données a l'article 4 ci-
dessus,
Le cahier des charges paraphé, daté et signé;
4. Le descriptif de I'organisation du service financier;

w
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5. Lagarantie bancaire ;
6. Tout document jugé nécessaire a 'appui de son offre ;
7. Les documents suivants sont a annexer :
- Autorisation de fonctionnement ;
- Bilan synthése de I'année 2020 ;
- Numéro imp6t ;
- Attestation de paiement de I'impot sur le revenu de 2020 ;
- Attestation de paiement de la CNSS ;

ARTICLE 6 - MODALITES D’ETABLISSEMENT DES PRIX

Les candidats établissent leur proposition sur base de leur capacité a se déployer sur terrain en prenant
en charge toutes les questions sécuritaires. Les prix comprendront : les frais de transfert des fonds aux
bénéficiaires, les frais de service correspondant et tout autre moyen nécessaire a répondre au cahier
des charges. lls seront exprimés en pourcentage ou au prorata du nombre de bénéficiaires. L'annexe
1, ici-bas, présente certains aspects qui peuvent étre détaillé par le soumissionnaire dans son offre
technique et son offre financiere.

ARTICLE 7 - DELAI DE VALIDITE DES OFFRES
Le délai de validité des offres est fixé a 30 jours suivant la date limite de remise des offres.
ARTICLE 8 - REMISE DES OFFRES

Les propositions seront placées sous enveloppe cachetée.
L’enveloppe portera en souscription la mention :
CATHOLIC AGENCY FOR OVERSEAS DEVELOPMENT
MARCHE / FOURNITURE DE SERVICE DE TRANSFERTS MONETAIRES
NE PAS OUVRIR avant le 20/09/2021
Numéro de I'appel d’offre
La soumission devra étre déposée en main propre sous plis fermés a I'adresse suivante :
14, Avenue du port, Commune de Goma, Ville de Goma
Province du Nord-Kivu
République Démocratique du Congo
Avant le 20/09/2021 a 16h de Goma, date et heure de réception avec accusé de réception.

ARTICLE 9- RETRAIT/MODIFICATION/ANNULATION DE L’APPEL D’OFFRE

Tout soumissionnaire peut modifier ou retirer son offre avant la date limite fixée pour la présentation
des offres a condition d’un avis écrit de cette modification ou du retrait.

CAFOD peut décider d’annuler la procédure d’appel d’offres a tout moment, en particulier a la lumiere
du rapport d’évaluation, dans les cas suivants :

- Lorsque I'appel d'offres est demeuré infructueux, c'est-a-dire lorsqu’aucune offre méritant
d’étre retenue sur le plan qualitatif et/ou financier n’a été recue ou lorsqu’il n’y a pas eu
réponse ;

- Lorsque les caractéristiques techniques de I'offre ont été fondamentalement modifiées :

- lLorsque les circonstances exceptionnelles, ou de force majeure, rendent impossible
I’exécution normale du contrat ;

- Lorsque toutes les offres retenues en rapport avec les caractéristiques techniques excedent
les ressources financiéres disponibles ;
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- Lorsqu’il y a eu des irrégularités graves de procédures, ayant empéché une concurrence
loyale ;

En cas d’annulation du présent appel d’offres par CAFOD, les soumissionnaires en seront avertis et ne
pourront prétendre a aucune indemnité.

ARTICLE 10 - OUVERTURE DES PLIS - EXAMEN DES PROPOSITIONS

Le choix de I'offre économiquement la plus avantageuse (rapport service/prix) se fera en fonction des
criteres suivants :
e lacapacité légale a fonctionner ;
La capacité de gestion et la robustesse financiere ;
Le taux de couverture pour les lots soumissionnés ;
Les délais et capacités de déploiement dans les zones ciblées par le projet ;
Les _prix proposés en fonction des mécanismes d’assistance monétaire proposés ;
Les limites de transaction journaliére par service ;
Le service de suivi proposé a CAFOD et aux bénéficiaires pendant et aprés I'assistance et
notamment la gestion des plaintes dues a des difficultés dans la perception du montant défini
pour les bénéficiaires ou des cas de fraude ou d’abus des agents du FSF. Par exemple :

- Laformation des agents de I’'ONG (notamment pour le mobile money)

- Le service a I'assistance : remplacement des supports perdus ou endommagés ?
oubli du code PIN, carte SIM inactive, manque de connexion, perte d’argent dans
la carte SIM, montant non arrivé dans la carte, etc.) ;

- Les mécanismes antifraudes mis en place par le FSF : mécanisme de plaintes sur les
agents de retrait, utilisation de mauvais taux de change, manque de liquidité,

Les expériences passées dans des interventions similaires ;

La capacité de préfinancement des fonds ;

e L'analyse des risques et des problémes liés a la protection des bénéficiaires lors de
I'acheminement et du paiement de fonds ainsi que les solutions potentielles pour réduire ces
risques.

En cas d’erreur de calcul constatée dans une offre, les prix unitaires HT ou TTC portés en chiffres sur
I'offre prévalent sur toutes autres indications de I'offre et le montant du décompte est rectifié en
conséquence.

ARTICLE 11- NOTIFICATION DE 'ATTRIBUTION DU CONTRAT DE PASSATION DE MARCHE

Avant I'expiration de la date de validité des offres, CAFOD informe I'attributaire, par écrit, que son
offre a été retenue. Le soumissionnaire dont I'offre est retenue doit, en outre maintenir la validité de
sa soumission pendant 30 jours supplémentaires a compter de la date de notification de I'attribution
du marché.

ARTICLE 12- NOTIFICATION DES SOUMISSIONNAIRES NON RETENUS

CAFOD avisera tout soumissionnaire non retenu dans le meilleur délai possible qui suit la conclusion
du contrat sans excéder la date ultime de validité des offres.

-
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C. CAHIER DES CHARGES ADMINISTRATIVES

ARTICLE 13 - FORMALISATION DE LA DEMANDE DE SERVICE ET CONDITIONS DE PAIEMENT
L'offre de prestation retenue fera I'objet d’une notification des piéces du marché par CAFOD.

Les paiements seront effectués suivant les termes du contrat de service qui sera signé avec le
prestataire retenu. Le paiement s’effectuera suivant les régles requises de la comptabilité par
présentation de la facture et les preuves des paiements effectués des bénéficiaires.

Les factures afférentes au paiement seront établies en dollars américains et en deux exemplaires,
portant outre les mentions légales, les indications suivantes :

e Le nom et |'adresse du créancier, .

L’identité bancaire ou postale telle qu’elle est précisée a I'acte d’engagement,

Le numéro du bon de commande pour chacune des livraisons,

La fourniture livrée exactement définie (nombre des bénéficiaires servis en fonction du contrat de
service),

Le montant de la prestation exécutée,

Le prix des prestations accessoires contractuel,

Le taux et le montant des taxes,

Le montant en HT et en TTC,

La date de facturation,

La totalité du paiement est due a compter de la livraison de l'intégralité de la prestation prévue au
contrat.

ARTICLE 14 - PRIX
Les prix a facturer seront en hors taxes et en toutes taxes et devront comprendre tous les frais afférents
a la livraison compléte du service demandé.

Les prix seront fermés du 20/09/2021 au 20/09/2022 et non ajustables.

ARTICLE 15 — NEGOCIATION DE L'OFFRE

CAFOD se réserve la possibilité de négocier avec les candidats dont I'offre a été retenue ; cette
négociation pourra porter sur tous les éléments de |'offre y compris le prix.

ARTICLE 17 — LANGUE DU MARCHE

Le dossier de soumission et toutes les correspondances relatives a ce marché seront rédigés en
frangais.

~J



