BRASSERIES ET LIMONADERIES
DEPUIS 1923

KBRALIMA

APPEL D’OFFRE BRALIMA N°006/011/21/DMC

INVITATION A SOUMISSIONNER POUR LE SERVICE DE MAINTENANCE ET INSTALLATION DES
ECRANS GEANTS BRALIMA

Vous &tes invités a nous soumettre votre meilleure offre dans le domaine de fourniture de service
d’installation et maintenance des matériels de sonorisation de la BRALIMA dans la ville de Kinshasa et
ses environs.

1. Missions:

- Assurer la disponibilité d’un personnel compétent qui se déploie dans différents endroits de la
ville de Kinshasa pour l'installation, suivi de fonctionnement, la désinstallation, la remise au
magasin et I'entreposage des matériels des écrans géants dans des conditions sécurisées ;

- Assurer la prise l'installation et la maintenance des matériels des écrans de la BRALIMA. La
maintenance inclus les contréles fonctionnels des matériels, I'entretien, la réparation ou
remplacement des piéces défectueuses ainsi que le maintien des bonnes conditions
d’entreposage et conseil dans I'utilisation du matériel.

- Maintenir un niveau requis de son personnel sur le plan d'efficacité, d’efficience, de discipline
et de norme de sécurité ;

2. Conditions requises :

- Assurer une gestion optimale en terme d’installation, maintenance et réparation des
matériels ;

- Assurer le paiement des salaires et avantages de son personnel dans le respect de la
réglementation en la matiére en RD Congo ;

- Avoir une référence dans le domaine de plus de 3 ans;

- Présenter une structure organisationnelle claire et fiable de votre entreprise ;

- Présenter la politigue de recrutement des agents qui seront déployés, les formations
organisées en leur intention et présenter leurs casiers judiciaires, leurs certificats d'aptitudes
physiques, ainsi que leurs certificats de bonne conduite, vie et meeurs (valides) ;

- Existence de I'entreprise depuis 5 (cing) ans au moins, documents constitutifs de I'entreprise ;

- Avoir une autonomie financiére suffisante dans une des banques en RD Congo en vue de faire
face aux besoins immédiats du personnel. Joindre la grille salariale des agents.

- Assurer une couverture médicale pour le personnel. Fournir les preuves.

- Avoir une mobilité d’intervention dans la ville de Kinshasa en vue de répondre aux urgences
dans le domaine.

- Etre capable d’assurer des services de nuit et assurer le retour sécurisé des agents a leur
domicile.

3. Compétences et qualités requises aux agents :

- Discipline, respect et faire preuve de I'éthique et d’une bonne moralité.

- Bonne connaissance technique des matériels a maintenir ou a réparer.

- Avoir des techniciens connaisseurs dans le domaine : fournir des preuves ;
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4. Obligation du prestataire :

- Assurer au moins un contréle hebdomadaire du matériel stocké dans le magasin BBRALIMA ;

- Fournir aux agents une tenue de travail propre ainsi que les équipements de protections
individuelles (chaussure de sécurité, gilet fluorescent, gants anti-coupure, casque protection
etc) ;

- Accepter le terme de paiement de 30 jours a partir de la date du dép6t de la facture. Les
factures sont déposées a la comptabilité fournisseur de la BRALIMA a la fin du mois de
prestation en dollar américain et le paiement se fait en franc congolais au taux intermédiaire
du jour de paiement;

- Prévoir des réunions contradictoires de satisfaction ;

- Accepter la mise en place d’un comité d’évaluation des prestations effectuées ;

- S’engager au respect strict des textes [égaux dans son domaine d'activité ;

- S'engager a respecter et a faire respecter les régles, instructions et consignes édictées par la
BRALIMA;

- S’engager arespecter et adhérerau supplier code HEINEKEN, a I'instruction sur la sécurité dans
les enceintes de la BRALIMA ;

- S’engager a rembourser le co(t d’'un préjudice ou de détérioration ou de vol dus a une
malveillance de son personnel, directement ou par son assureur.

5. Interdictions :

- De prester en état d’ivresse ou sous influence d’alcool ou des produits stupéfiants interdits en
RD CONGO ;

- De travailler sans tenue de travail ;

- De manguer du respect au personnel BRALIMA, a ses clients ou a des tierces ;

- De récupérer pour son compte ou celui d’'un tiers des matériels, documents, mémes ceux
semblant avoir été laissés a I'abandon par le client ou BRALIMA ;

- De provoquer des troubles sur les lieux de travail ;

6. Obligations de résultat ;

- Laprise en charge des prestations définies avec la Bralima constitue un contrat avec obligation
de résultat. Le contrat tiendra compte de bonus/malus enregistrés durant la prestation, ainsi
les objectifs de performance seront partagés.

7. Modeles de grille a remplir (aprés visite des lieux et évaluation des besoins)

- Grille des prix de service a fournir ci-dessous ;

. PRIX EN
Nombre USD
DESIGNATION DU SERVICE | d'agent pour HORS
la prestation TAXE

Forfait Maintenance Lourde des matériels par mois
Forfait Maintenance Légere des matériels par mois
Installation et désinstallation matériels pour 1(un)
évenement
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- Grille des prix d’article pour écran (en attache du présent appel d’offre) ;
- Fiche d’évaluation des OSP (en attache du présent appel d’offre) ;

8. Prise de contact et visite des lieux :

- la prise de contact et les renseignements utiles se feront du lundi 22 au jeudi 25 Novembre
2021. Merci de contacter pour ce faire la personne ci-dessous :
Mr Cédric Mubalama : Contract Manager (+243 99 911 12 99) joignable de 9h00 a 15h00.

9. Ainclure dans I'Offre :
1-Grille des prix de service a fournir ;
2-Grille des prix d’article de pour écran ;
3-Fiche des OSP remplit ;
4-Documents constitutifs d’entreprise (RCCM, ID NAT, N°IMPOT, ou autres doc légal)
5-Tout autre document qui prouve que le soumissionnaire satisfait au point 2, 3, 4 de cet appel
d’offre ;

10. Dépot des offres :
Les offres sont 3 déposer au plus tard le vendredi 26 Novembre a 15h00’ sous pli fermé au
bureau courrier de la Bralima, sise au n°1 de I'avenue du Drapeau (entrée 3), commune de
Barumbu 2 Kinshasa. Dépassé ce délai, aucune offre ne sera réceptionnée.

les offres devront porter les mentions ci-aprés: APPEL D’'OFFRE BRALIMA
N°006/011/21/DMC.

Ne seront contactés que les entreprises retenues pour la suite.

Fait a Kinshasa, le

Phrisox PATAKANI
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