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									                             3888, Blv 30 Juin, Gombe
										       Kinshasa


ENREGISTREMENT DES FOURNISSEURS
DES BIENS ET SERVICES 2022-2025

World vision International est une organisation non gouvernementale (ONG) humanitaire et chrétienne qui travaille auprès des enfants et des familles défavorisées et leurs communautés dans le monde entier afin de leur permettre d’atteindre tout leur potentiel en s’attaquant aux causes de leur pauvreté.

Suivant  sa politique et procédure de passation de marche à long terme, le Bureau de World Vision International en RDC, invite les fournisseurs (y compris ceux existant déjà) intéressés à soumissionner dans les catégories des biens et services ci-dessous. Cet appel à la pré qualification conduira à la sélection stratégique des fournisseurs qui vont traiter avec World Vision pour l’exercice 2022 – 2025 dans les Provinces ci-après: Kinshasa, Kongo Central, Kwango ; Nord et sud Ubangui.

1. LISTE DES CATEGORIES

	CATEGORY
	Sub-Category
	Example Items

	LOT01

Agriculture, Ferme (Equipement et Fournitures) & Élevage


	Bétail
Aliments pour animaux
Intrants agricoles
Équipements et matériaux agricoles et post-récolte
Équipement d'apiculture
Serres
Pesticides et engrais
Équipement et matériel d'irrigation
	Bétail : Bovins, Poulets, Chèvres, Lapins, 
Aliments pour animaux : foin, avoine, aliments pour poulets
Intrants agricoles : graines, gaules, arbres
Équipements et matériels agricoles et post-récolte : Tracteurs, presse à balles, trémie à semences
Équipement d'apiculture : Cadres, Vêtements de protection, Fumier
Serres : radiateurs électriques, ventilateurs, hygrostats
Pesticides et engrais : herbicides, boules à mites, engrais organiques
Équipement d'irrigation - Systèmes goutte à goutte, pompes, arroseurs

	LOT 02

Vêtements et chaussures


	Vêtements
Chaussures (Chaussures)
Vêtements de protection
Vêtements de protection de moto
Uniformes, 
	Vêtements : chemises, pantalons, chandails
Chaussures : chaussures de course, sandales, bottes
Vêtements de protection : casques, genouillères, coudières, équipement de protection
Vêtements de protection moto : casque, bottes, pantalons, vestes
Uniformes : uniformes de sport, uniformes pour garçons et filles, uniformes de travail

	LOT 03

Construction, matériaux de construction et réparations
	

Entreprise de Génie Civile
	Construction Bâtiment pour Ecole, Centre de Sante, Hôpitaux, Latrines, Incinérateur, imprevium

	LOT 04

Éducation : Fournitures et équipement scolaires
	Mobilier scolaire
Équipement sportif

	Mobilier scolaire : Banc Pupitre, Banquette, Table Bureau d'enseignant, Chaise pour Enseignant, Armoires En Bois, etc.

Équipement de sport : ballon de football,  ballons de basket-ball ; Vareuse ; Botines ; Filet de Volley Ball, Filet de but, etc.
Instruments de musique : trompettes, flûtes, caisse claire
Sacs d'école/sacs à dos : sacs à bandoulière, sac à dos à roulettes, sac messager

	LOT 05

Aliments
	Eau en bouteille
Colis alimentaires / Rations sèches
Nourriture pour bébés
Épicerie, Cuisine, Fournitures pour salle de pause
	Eau en bouteille : gallon d'eau, litre d'eau,  Bouteille d'eau
Colis alimentaires / Rations sèches : Distribution Alimentaire RC, Céréales, MRE emballés, Fruits Secs, Mélange montagnard
Nourriture pour bébé : lait maternisé, pots de nourriture en purée, compote de pommes
Épicerie / Fournitures de salle de pause de cuisine : Gaz, sucre, thé et café, serviettes, assiettes en papier, Biscuits, Jus, Boisson Sucré, Lait, papier Hygiénique, Déodorant Maison ou de Bureau, Produit de Nettoyage Bureau, 

	LOT 06

Production d'énergie
	Générateurs
Batteries de générateur
Équipement solaire
Panneaux solaires
Équipements électriques - Autre
	Générateurs : générateur de secours, générateur de moteur portable, générateur de 75 000 à 99 999 watts
Batteries de générateur : batterie plomb-acide scellée de 12 volts, batterie de remplacement de 12 volts 10 AH, batterie Mighty Max
Équipement solaire : générateur à énergie solaire, onduleur, interrupteurs de déconnexion
Panneaux solaires : supports de suivi, panneau d'alimentation solaire de 290 watts, panneau de 60 watts, etc
Équipements électriques - Autre : Stabilisateur de puissance ; Onduleur de production d'électricité

	LOT 07

Hôtel/Hébergement et Lieu
	Chambres d'hôtel
Lieux de réunion
	Chambre d'hôtel : facture d'hôtel, repas du service d'étage, frais Internet
Lieux de réunion : salle de conférence de l'hôtel, location d'équipement, pauses repas/thé

	LOT 08
Services de voyage
	Frais d'agent de voyages
Services de visas
Services de passeport
	Frais d'agent de voyage : frais de réservation
Services de visa : Formulaire de frais de visa I-134
Services de passeport : frais de renouvellement de passeport

	LOT 09

Véhicules et gestion de flotte de véhicules
	Réparations et entretien de véhicules (GARAGE)
Pneus de véhicules et pièces de rechange
Lave-Auto
Système de suivi des véhicules
	Réparations et entretien de véhicules : vidange d'huile Toyota Landcruiser
Pneus de véhicule et pièces de rechange : Toyota Hilux Transmission
Lavage de voiture : lavage de voiture doux et tactile
Système de suivi des véhicules : système de suivi GPS Global Track

	LOT 10

Travaux de construction et réparations
	
Projet de construction (entrepreneurs)
Terrains de sport (entrepreneurs)
Terrains de Jeux (entrepreneurs)
Projets de Réhabilitation
	
Projet de construction: Construction de bâtiments, Construction de maisons, Construction d'écoles
Terrains de sport : construction de terrains de baseball, construction de terrains de football, construction de terrains de basket-ball
Terrains de jeu : construction de balançoires, construction de gymnases dans la jungle, construction de toboggans
Projets de réhabilitation : Réparation de toiture, Peinture murale extérieure, Réparation de clôture

	LOT 11

Eau et Assainissement - Travaux de construction et de forage
	Services de forage
Construction de latrines
Projets de construction de lavage (entrepreneurs)
Station de lavage
WASH Réhabilitation
	Services de forage
Construction de latrines
Projets de construction de lavage (entrepreneurs)
Station de lavage
WASH Réhabilitation



2. CAHIER D’ENREGISTREMENT et CODE DE CONDUITE


[bookmark: _MON_1702400209]

Conditions de Soumission

1) Documents Légaux (RCCM, ID National, F92 (ASBL), Assujettissement TVA, Cotisation CNNS, 
2) Signature du code de Conduite des Fournisseurs (Antifraude, Anticorruption, Conflit d’intérêt, etc.)
3) Casier Judiciaire de la Société ou Preuve Matériel d’inexistence de Litige en Justice
4) Preuve des Commande/Réception/ des Biens et Services datant de 6 derniers Mois avec les ONGI ou des Organisation des Nations Unies
5) Profile de l’entreprise
6) Pièces d’identités des Propriétaires ou Gérants
7) Etas Financiers (Bilan et Compte d’Exploitation
8) Liste des 15 Articles (Marchandise, Services) Offert
9) Les Détails Bancaires (Attestation Bancaire)
10) Capacité Technique (Garage, Entreprise de Construction et Forage uniquement)
11) Affiliation FEC, PME, Chambre de Commerce, etc.

Notez que

1. [bookmark: _GoBack]La date de clôture est le  31 Janvier  2022 à 12 h 30, heure de Kinshasa


2. Les Documents de présélection dûment remplis sous enveloppes scellées clairement marquées « Appel d’offres No WVRDC01-2022 et le Nom de la Catégories Sollicite doivent etre adressés :
                                                        
AU PRESIDENT DU COMITE D’ACHAT
WORLD VISION INTERNATIONAL BUREAU RDC a Kinshasa - Gombe
3. Bureau National  de World Vision Congo RD, 3888, Boulevard du 30 Juin, Kinshasa Gombe. 
4. Les Offres doivent etre soumise en copie dure uniquement
World Vision International se réserve le droit d'accepter ou de rejeter toute demande qui ne remplis pas les critères exiges  et n'est pas tenue de donner les motifs de sa décision. Seules les offres retenues pour les étapes suivantes seront contactées.




Fait à Kinshasa, Le 30 Décembre 2021

SCM World Vision
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FORMULAIRE D'INSCRIPTION DU VENDEUR/Fournisseur/Entreprise



Section 1 : Détails de l'entreprise et informations générales

1. Nom de l'entreprise: 






2.
Numero/Avenue/Rue:
3. 
P.O. Box et Adresse Emails:





Code Postal:                           Ville:




Pays:





4.
Tel:                                          
5.
Fax:                                      


6.
Adresse Email Personne de Contacte:                                   
7.
Adresse WWW:








8.
Noms Personne de Contacte et Titre:


9.
Société mère (nom légal complet):



10. Filiales, associés et/ou représentant(s) à l'étranger - (joindre une liste si nécessaire) :

11.
Type d'entreprise (cocher une seule réponse) :




Entreprise/ Limitée:
Partenariat:
Autre (précisez):


12.
Nature de l'Entreprise:



Fabricant:                Agent autorisé/Représentant:             Commerçant/Revendeur:        Société de conseil:
           Autre (Précisez):

13.
Année de création: 
14.
Nombre d'employés à temps plein:


15.
N° ID Nat /RCCM:
16.
N° de TVA/N° d'Impot:




17.
Documents techniques disponibles en:





Anglais         Français 
Espagnol
russe 
Arabe
Chinois
Autre (specifie) _________________


18.
Langues de travail:





Anglais         Français 
Espagnol
Russe 
Arabe
Chinois
Autre (specifie) _________________




Section 2 : Informations financières

19.
Valeur annuelle des ventes totales ou Chiffe d’affaires des 3 dernières années :


Annee ______: USD___________      Annee______: USD___________     Annee ______: USD___________


20. Valeur annuelle des ventes ou chiffre d’affaire à l'exportation au cours des 3 dernières années :


     Annee ______: USD___________                                   Annee ______: USD___________     Annee ______: USD___________


21.
Nom de la banque:
                                           Code Swift/BIC:



Adresse:


22.
Numéro de compte bancaire :                                                                  Nom du compte :



23. Veuillez fournir une copie du plus récent rapport financier annuel ou audit de l'entreprise. Si disponible, veuillez fournir la cote de crédit de l’audit (Dun and Bradstreet) ou l'équivalent:

Section 3 : Capacité technique et informations sur les biens/services offerts



24. Certification d'assurance qualité (par exemple ISO 9000 ou équivalent) (veuillez fournir une copie de votre dernier certificat) :

25.
Bureaux/représentation internationaux (pays où la société a des bureaux/représentation locaux) :

 


26.
Pour les marchandises uniquement, celles proposées pour la fourniture sont-elles conformes aux normes de qualité nationales/internationales ?




Oui       
Nom 




27.
Énumérez ci-dessous jusqu'à quinze (15) de vos principaux biens/services offerts :






Code
Description (une ligne pour chaque article)
National/International Qualité Standard





Auxquels les Articles se conforment































Section 4 : Expérience

28. Contrats récents avec des organisations d'aide internationale et/ou les Nations Unies :



Organisation:
Valeur:
Année: 
Biens/services fournis :
Destination:




USD












USD












USD












USD












USD













29. Vers quels pays votre entreprise a-t-elle exporté et/ou géré des projets au cours des 3 dernières années ?



Section 5: Autres

30.
Veuillez énumérer tous les litiges dans lesquels votre entreprise a été impliquée avec les Organisations humanitaires Internationales et/ou organisations des Nations Unies au cours des 3 dernières années :

31.
Énumérez toutes les organisations commerciales ou professionnelles nationales ou internationales dont votre entreprise est membre.

32.
Attestation :


Je, soussigné, accepte par la présente les conditions générales de base, dont une copie m'a été remise et garantis que le


       Les informations fournies dans ce formulaire sont correctes, et en cas de changement, les détails seront fournis dès que possible :




Nom 

Titre fonctionnel




Signature 

Date de la

REMARQUE : En remplissant ce formulaire, cela ne signifie pas automatiquement que vous serez ajouté à notre base de données de fournisseurs. Il y aura un examen et un processus d'évaluation qui doivent d'abord avoir lieu.


Veuillez envoyer le formulaire rempli à:


Vision Mondiale Internationale


800 West Chestnut Ave.


Monrovia, CA 91016 États-Unis


A l'attention de : Service Achats

INSTRUCTIONS POUR REMPLIR


Le formulaire doit être dactylographié en majuscules et rempli de manière claire et précise en veillant à ce que toutes les questions soient répondues. Les numéros ci-dessous correspondent aux numéros d'articles sur le formulaire d'inscription :

1. Nom complet de l'entreprise.


2. Adresse postale complète.


3. Adresse postale complète (y compris la boîte postale, le cas échéant).


4. Numéro de téléphone, y compris les codes de pays et de zone corrects.


5. Numéro de fax, y compris les codes de pays et de zone.


6. Adresse e-mail de la personne à contacter pour une demande de devis ou d'autres questions relatives à votre entreprise.


7. Adresse WWW.


8. Indiquez le nom de la personne (y compris le titre) ou du service à qui la correspondance doit être adressée.


9. Nom légal complet de la société mère, le cas échéant.


10. Veuillez fournir, sur une feuille séparée si nécessaire, les noms et adresses de toutes les filiales, associés et représentants à l'étranger, le cas échéant.


11. Veuillez cocher une case. Si la dernière case est cochée, merci de le préciser.


12. Veuillez cocher une case. Si la dernière case est cochée, merci de le préciser. Si l'entreprise est un fabricant de certains produits et un commerçant/agent d'autres, qu'elle ne fabrique pas, les deux cases doivent être cochées.


13. Indiquez l'année de création de l'organisation sous le nom indiqué au point 1.


14. Indiquez le nombre total d'employés à temps plein dans l'entreprise.


15. Indiquez le numéro de licence sous lequel la société est enregistrée, ou l'État où elle est enregistrée.


16. Indiquez le numéro de TVA ou le numéro d'identification fiscale de l'entreprise.


17. Veuillez cocher les cases pour les langues pour lesquelles l'entreprise est en mesure de fournir des documents techniques. Veuillez spécifier d'autres langues.


18. Veuillez cocher les cases pour les langues dans lesquelles l'entreprise est en mesure de travailler. Veuillez spécifier d'autres langues.


19. Indiquez le total des ventes annuelles de l'organisation pour les 3 derniers exercices financiers en USD.


20. Indiquez le total des ventes à l'exportation de l'organisation au cours des 3 derniers exercices en USD.


21. Indiquez le nom complet, l'adresse et l'adresse SWIFT de la banque utilisée par l'entreprise.


22. Indiquez le numéro de compte bancaire de l'entreprise et le nom du compte.


23. Veuillez fournir une copie de votre rapport annuel ou rapport financier vérifié le plus récent. Si disponible, fournissez une évaluation par Dun and Bradstreet ou l'équivalent (précisez laquelle).


24. Énumérez tous les certificats d'assurance qualité (par exemple, la série ISO 9000) qui ont été délivrés à votre entreprise et fournissez une copie des derniers certificats.


25. Énumérez tous les pays où l'entreprise a des bureaux ou une représentation locale.


26. Indiquez si les produits de l'entreprise sont conformes aux normes nationales/internationales. Si oui, veuillez joindre des copies des certificats.


27. Veuillez énumérer jusqu'à 15 des produits/services de base offerts. Pour chaque article, indiquez la norme de qualité nationale/internationale à laquelle il se conforme.


28. Entrez le(s) nom(s) des organisations d'aide internationale ou des Nations Unies avec lesquelles votre entreprise a récemment fait affaire. Indiquez la valeur et l'année du contrat, les biens/services fournis et le pays de destination de chaque contrat. Si vous avez eu plus de 7 de ces contrats, veuillez joindre une feuille séparée indiquant les autres. Des preuves documentaires de ces contrats sont requises, par ex. copies des bons de commande. Les organisations du système des Nations Unies sont : ONU ; CNUCED ; PNUE; CNUEH (Habitat); UNICEF; PNUD ; PAM; UNHCR; UNRWA ; UNFPA; UNOPS ; UNU; OIT; FAO; UNESCO; OACI ; QUI; BM ; FMI; UPU; UIT ; OMM ; OMI ; OMC ; OMPI; IAPSO ; FIDA; ONUDI ; AIEA; TIC ; CEA ; ECE ; CEPALC ; CESAP ; CESAO.


29. Énumérez les marchés d'exportation, en particulier tous les pays en développement vers lesquels votre entreprise a exporté au cours des 3 dernières années.


30. Dressez la liste de tous les différends avec l'aide internationale ou les organisations des Nations Unies, dans lesquels votre entreprise a été impliquée au cours des 3 dernières années. Si vous avez besoin de plus d'espace, veuillez utiliser une feuille séparée.


31. Fournissez des détails sur toutes les organisations commerciales ou professionnelles nationales et internationales auxquelles votre entreprise appartient.


32. Veuillez lire attentivement les Conditions Générales ci-jointes, car la signature du formulaire vaut acceptation. Le formulaire doit être signé par la personne qui le remplit et son nom et son titre doivent être dactylographié, ainsi que la date.

CRITERE DE PRESELECTION


1) Documents Légaux (RCCM, ID National, F92 (ASBL), Assujettissement TVA, Cotisation CNNS, 

2) Signature du code de Conduite des Fournisseurs (Antifraude, Anticorruption, Conflit d’intérêt, etc.)


3) Casier Judiciaire de la Société ou Preuve Matériel d’inexistence de Litige en Justice


4) Preuve des Commande/Réception/ des Biens et Services datant de 6 derniers Mois avec les ONGI ou des Organisation des Nations Unies

5) Profile de l’entreprise


6) Pièces d’identités des Propriétaires ou Gérants


7) Etas Financiers (Bilan et Compte d’Exploitation

8) Liste des 15 Articles (Marchandise, Services) Offert


9) Les Détails Bancaires (Attestation Bancaire)


10) Capacité Technique (Garage, Entreprise de Construction et Forage uniquement)


11) Affiliation FEC, PME, Chambre de Commerce, etc.
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Code de Conduite des Fournisseurs de World Vision.docx
		

Code de Conduite des Fournisseurs de World Vision

Dernier mise à jour, Février 2020



World Vision est une organisation Chrétienne de secours, de développement et de défense qui se consacre à travailler avec les enfants, les familles et les communautés pour lutter contre la pauvreté et l'injustice. Inspirés par nos valeurs Chrétiennes, nous sommes engagés à travailler avec les personnes les plus vulnérables du monde. Nous servons toutes les personnes sans distinction de religion, de race, d'ethnie ou de sexe.



World Vision s'engage fermement à respecter les normes éthiques et morales standards dans toutes ses activités d'approvisionnement, y compris la protection des enfants et des adultes dans nos programmes. Ce code de conduite donne un ensemble de principes et de comportements dans la conduite quotidienne de nos activités, garantissant à ce que l’éthique en matière d’approvisionnement internationale soit respectée. Des éléments standards de bonnes pratiques commerciales devraient également être appliqués. Le Code de Conduite s'applique au personnel de toutes les entités de World Vision et s'étend aux fournisseurs, sous-traitants, bénévoles et Membres du Conseil. Pour garantir que Vision Mondiale défend la requête des donateurs, nous respecterons les exigences en matière d'approvisionnement des donateurs, le cas échéant. Les fournisseurs et leurs sous-traitants doivent signer le Code de Conduite, reconnaissant qu’ils s’engagent à respecter les principes énoncés dans ce document.



World Vision s’attend à ce que ses fournisseurs puissent:



1) Améliorer le rapport qualité-prix:

a) Chercher activement à démontrer et à améliorer les résultats, et à réduire les coûts pendant toute la durée de l'accord à Long Terme et / ou des Bons de Commande. 

b) Prix approprié et honnête pour refléter les exigences et les risques.  

c) Poursuivre de manière proactive l'amélioration continue afin de réduire le gaspillage et améliorer l'efficacité dans toute l'organisation et la chaîne d'approvisionnement dans son ensemble.

d) Gagner des récompenses équitables mais non excessives;



2) Faire preuve de professionnalisme et d’intégrité:

a) Soyez honnête et réaliste au sujet de la capacité et vos capacités lors de l'appel d'offres 

b) World Vision s'attend à ce que ses fournisseurs encouragent et travaillent avec leurs propres fournisseurs et sous-traitants pour s'assurer qu'ils s'efforcent de respecter les principes de ce Code de conduite, et qu’ils soient en mesure de le prouver au besoin.  

c) Travailler en collaboration afin d’établir des relations d'affaires professionnelles, y compris avec le personnel de World Vision. 

d) Agir de manière à favoriser le développement d'une relation d’affaire mature et éthique avec World Vision. 

e) Démontrer un engagement clair et actif envers la responsabilité sociale de l’entreprise.
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f) Être innocenté de tout jugement juridique en suspens déposé au cours des trois dernières années.



3) Être Redevable:



a) Appliquer des structures de tarification qui alignent les paiements sur les résultats et reflètent un

 partage plus équilibré du risque de performance. 

b) Attendez-vous à être tenu responsable de la livraison et acceptez la responsabilité de son rôle, y compris d’être honnête lorsque les choses tournent mal afin de pouvoir tirer des leçons.



4) Se conformer au Principe de World Vision: 



a) Mettre fortement l'accent sur le renforcement des capacités locales en cherchant des moyens de développer les marchés et institutions locaux, et éviter l'utilisation d'accords d'exclusivité restrictifs. 

b) Être en mesure d'opérer dans tous les bureaux de World Vision, y compris dans les zones fragiles et affectées par des conflits. 

c) Partager et transférer l'innovation et la connaissance des meilleures pratiques pour maximiser l'impact global du développement. 

d) Accepter que nous travaillons dans des environnements difficiles et agissons pour gérer l'incertitude et le changement d'une manière qui protège l'optimisation en la qualité et le prix. 

e) Refléter les objectifs de développement international de World Visions et prouver leur engagement en faveur de la réduction de la pauvreté.



5)  Accepter d'éviter tout conflit d'intérêts:



Afin d'éviter un conflit d'intérêts, les fournisseurs ou sous contractant acceptent de déclarer a WV ce qui suit : 

a) Si le fournisseur ou sous contractant, ou un parent du fournisseur ou du sous contractant, reçoit (vent) des avantages financiers de WV/VF. (Cela comprendrait des choses comme servir à titre d’employé, agent  ou des contractants indépendants de WV/VF). 



b) Si le fournisseur ou  sous contractant a déjà des relations d’affaires existantes avec WV / VF. (Cela inclurait des choses comme être un consultant, un fournisseur de services ou est un fournisseur pour WV / VF) 



c) Si le fournisseur ou le sous-contractants a une relation familiale ou commerciale (en dehors de WV / VF) avec un membre de la WVI ou le conseil d'administration de VFI, ou avec un membre de l'équipe de direction de WVI ou de VFI.



En outre, le fournisseur ou sous-contrats confirme qu'il n'a aucune relation, aucune affiliation d’affaire, aucune implication, association, position, intérêt financier et n'a reçu aucun cadeau, prêt ou s'est engagé dans toute autre transaction nécessitant une divulgation en vertu de la Politique sur les conflits d'intérêts de World Vision ou Vision Fund.
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7) Respecter les Conventions Internationales du Travail:

a) World Vision attend de ses fournisseurs et de leurs sous-contractants qu'ils respectent les 

Conventions Internationales du Travail 

b) Interdire tout recours au travail forcé, en servitude ou sous contrat ou au travail en détention involontaire 

c) Interdire le travail des enfants 

d) Interdire toute forme de discrimination dans les pratiques d'embauche et d'emploi fondée sur la race, la couleur, la religion, le sexe, l'ethnie, l'âge, le handicap physique 

e) Se conformer à la législation locale en termes de salaire, d'heures de travail et de liberté d'association et droit de s'organiser et de négocier collectivement 

f) Appuyer et respecter la protection des droits de l'homme et veiller à ce qu'ils ne contribuent pas à  l'abus des droits de l'homme 

g) S'assurer qu'ils exploitent un lieu de travail sécurisé et sain ou tout autre lieu de production ou de travail entreprise.

8) Se conformer à la politique de protection des enfants et des adultes de WV:

a) Les fournisseurs ou sous-contractants engagés dans des situations où eux-mêmes ou leurs employés ou sous-contractants peuvent avoir accès à des enfants ou à des bénéficiaires adultes dans le cadre de programmes de WV ou aux données à caractère personnel concernant ces enfants ou bénéficiaires adultes, doivent se conformer au Protocole de protection des comportements (voir page 4 ci-dessous)

b) Tout incident de préjudice ou de risque de préjudice pour les enfants ou les bénéficiaires adultes sera immédiatement signalé à WV 

c) Toute personne ayant accès aux enfants ou aux bénéficiaires adultes, ou à des données personnelles sur ces personnes, feront l'objet d'une vérification des antécédents criminels à jour pour les infractions contre les enfants ou la violence faites aux adultes, dans la mesure permise par la loi (dont la preuve sera fournie à WV sur demande) 

9) Avoir une politique environnementale solide –- 

a) World Vision s'attend à ce que ses fournisseurs aient une politique environnementale efficace et se conforment aux lois et aux règlements en place pour protéger l'environnement. 

b) Les fournisseurs doivent prendre des initiatives des initiatives pour promouvoir une plus grande responsabilité environnementale et encourager l'utilisation de technologies respectueuses de l'environnement. 
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c) Les fournisseurs devraient obtenir, dans la mesure du possible, un système de gestion de la qualité certifié.

10) Lutte anti-corruption et la fraude – 

a) World Vision s’attend à ce que ses fournisseurs respectent les normes les plus strictes en matière de conduite morale et éthique, y compris l’extorsion, la fraude et la corruption. 

b) Appliquer une approche de tolérance zéro à la corruption et à la fraude, avec une gestion des risques de qualité supérieure. 

c) Communiquer  toute situation pouvant apparaître comme un conflit d'intérêts. Remplissez le formulaire d’information à la page 3 ci-dessous.

LETTRE DE DECLARATION DE CONFLITS D'INTÉRÊTS

Formulaire standard de World Vision, amélioré pour les fournisseurs

--Version février 2020--

Ayant lu le Code de Conduite de World Vision (WV) et examiné mes (nos) relations avec World Vision ou Vision Fund (VF), et notant qu'en cas de doute, une relation doit être signalée pour une discussion plus approfondie, j'ai attentivement examiné chacun des quatre énoncés ci-dessous et j’ai marqué ‘‘oui’’ ou ‘‘non‘‘ pour chacun.

Veuillez noter que ‘‘WV / VF’’ tel qu'utilisé ci-dessous se réfère à toute entité de World Vision ou

Vision Fund, y compris les institutions de micro finance affiliées. ‘‘Un membre de la famille’’ désigne toute personne liée par le sang ou le mariage. Encerclez la réponse appropriée pour chaque énoncé ci-dessous:

1. Oui / Non Je / mon entreprise / business (ou un membre de ma famille) reçoit des avantages financiers de WV / VF. (Cela inclurait des choses telles que servir en tant que bénévole ou bénéficiaire de WV / VF). [Si la réponse est oui, veuillez fournir des détails à la fin de ce formulaire.]



2. Oui / Non Moi-même ou un de mes proches est un employé actuel de WV / VF. [Si oui, veuillez fournir des détails à la fin de ce formulaire.]



3. Oui / Non Je / mon entreprise (ou un de mes proches) a des relations d’affaires avec WV/VF. (Cela inclurait des choses comme être un consultant, un fournisseur de services ou un fournisseur pour WV/VF) [Si oui, veuillez fournir des détails à la fin de ce formulaire.]



4. Oui / Non Je / mon entreprise a une relation familiale ou d’affaire (en dehors de WV/VF) avec un membre du Conseil d'Administration de WVI ou VFI, ou avec un membre de l'équipe senior de direction de WVI ou VFI. [Si oui, veuillez fournir des détails à la fin de ce formulaire.]
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Veuillez décrire ci-dessous les détails de toute réponse positive pour les points 1 à 4 ci-dessus, et / ou tout autre conflit d'intérêts potentiel, ou tout commentaire que vous souhaiteriez faire sur les questions décrites ci-dessus. Si vous aurez-vous besoin de plus d'espace, veuillez joindre une feuille supplémentaire.





















































O Cochez cette case si vous acceptez la déclaration: Je certifie par la présente, que mes réponses aux affirmations 1 à 4 ci-dessus sont exactes. Si j'ai indiqué ‘‘non’’ pour toutes les déclarations 1 à 4, je confirme que je n'ai aucune relation, affiliation d’affaire, implication, association, position, intérêts financiers, cadeaux, prêts ou autres transactions nécessitant une communication en vertu de la politique de conflit d’intérêt de World Vision ou de Vision Fund.
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PROTOCOL DE PROTECTION DES ENFANTS ET DES ADULTES BENEFICIAIRES



La protection des enfants et des adultes vulnérables dans les programmes de World Vision est essentielle à tous les aspects de notre travail. Un élément de base de tout ce que nous faisons est notre engagement à ne pas nuire aux enfants et aux adultes bénéficiaires, à respecter les droits des bénéficiaires et à défendre leurs intérêts supérieurs en tant que considération majeure dans toute action et décision.



Par conséquent, les fournisseurs et/ou affiliés et leur personnel (c'est-à-dire les partenaires, fournisseurs, sous-contractants, consultants et/ou bénévoles de World Vision) doivent se comporter de manière à protéger les enfants ou les adultes bénéficiaires, à prévenir l'exploitation et les abus sexuels et à prévenir tout autre acte intentionnel ou un viol involontaire aux personnes parmi lesquelles WV sert ou travaille.



Tous les fournisseurs et affiliés respectent ces protocoles dans leurs activités avec WV, pour tous les enfants partout et pour tous les bénéficiaires adultes. En ce qui concerne la protection, WV utilise une définition plus large et pratique de ‘bénéficiaire’ pour inclure non seulement les bénéficiaires directs d'un projet particulier, mais également tout enfant ou adulte susceptible de subir des préjudices causés par des fournisseurs ou des affiliés dans le cadre de la conduite des affaires avec WV ou WV met en œuvre des programmes.



Comportement acceptable - Fournisseurs et affiliés (et leur personnel):



a) Créer et maintenir un environnement qui empêche l'exploitation et les abus sexuels des enfants et des adultes bénéficiaires et favorise la mise en œuvre de ces protocoles de comportement; 

b) Font attention à la perception et à l'apparence de leur langue, de leurs actions et de leurs relations avec les enfants et les bénéficiaires vulnérables. Leur comportement - y compris en personne et sur les plateformes digitales, en ligne et hors ligne - démontre un respect pour les enfants et adultes bénéficiaires et leurs droits; 

c) Veiller à ce que tous les contacts physiques et en ligne avec les enfants et les bénéficiaires soient appropriés dans la culture locale; 

d)  Utiliser des méthodes positives et non violentes pour orienter le comportement des enfants; 

e) Accepter la responsabilité de son comportement et de ses actions personnels en tant que représentant de l'organisation; 

f) Sont toujours responsables de leur réaction face au comportement d’un enfant, même si l’enfant se comporte d’une manière sexuellement inappropriée; les adultes évitent d'être placés dans une position 

g)  compromettante ou vulnérable envers les enfants; 

h) Dans la mesure du possible et pratique, observer la règle des ‘deux adultes’ dans la mise en œuvre des activités WV, consistant à ce que deux adultes ou plus supervisent toutes les activités qui impliquent des enfants, et sont visibles et présents à tout moment; 
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i) Se conformer aux enquêtes liées à la protection (internes et externes) et rendre disponible toute information ou autre documentaire nécessaire à la réalisation de l'enquête;



j) Se conformer aux lois applicables sur la confidentialité des données et aux politiques pertinentes de confidentialité des données et de sécurité des informations de WV, y compris les protocoles de protection numérique des enfants de WV, lors du traitement de données personnelles sur des enfants ou des adultes bénéficiaires, en notant en général que la collecte ou l'utilisation de ces données doit être limitée au minimum nécessaire, et que ces données doivent être conservées et transférées de manière sécurisée et confidentielle; 



k) Signaler immédiatement par le biais des mécanismes de signalement établis tout incident de sauvegarde connu ou suspecté ou toute violation de la présente politique par un employé ou une société affiliée de WV, ou un travailleur humanitaire de toute autre agence. Le terme ‘‘travailleur humanitaire’’ comprend tous les employés rémunérés, bénévoles, sous-contractants et autres affiliés d’organisations fournissant des secours d’urgence ou une aide au développement. Ces organisations comprennent les agences des Nations Unies, les ONG internationales, les ONGL et les Organisations en Base Communautaires.





Comportement inacceptable - Les fournisseurs et associés affiliés (et leur personnel) ne devraient pas:



a) Se comporter d'une manière physique inappropriée ou développer une relation sexuelle avec un enfant (de moins de 18 ans), quel que soit l'âge légal du consentement du pays ou l'âge de la majorité. Cela inclurait également le consentement ou l'approbation du comportement ci-dessus (y compris le fait d'encourager ou de tolérer le mariage des enfants (de moins de 18 ans)); 



b) Développer ou rechercher une relation sexuelle avec tout bénéficiaire de tout âge; de telles relations ne sont pas acceptées et ne seront pas tolérées puisqu'elles sont fondées sur une dynamique de pouvoir intrinsèquement inégale.



De telles relations sapent la crédibilité et l'intégrité de l'aide humanitaire ou du travail de développement de WV; 



b) Exploiter ou abuser sexuellement tout bénéficiaire (adulte ou enfant); un tel comportement constitue un acte de faute grave; 



d) échanger de l'argent, de l'emploi, des biens ou des services contre des relations sexuelles (y compris les faveurs sexuelles, d'autres formes de comportement humiliant, dégradant ou d'exploitation, ou l'embauche de travailleuses du sexe) ou d'autres demandes d'exploitation est strictement interdite. Ceci comprendrait l'échange d'assistance qui est déjà due aux bénéficiaires; 
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e) Caresser, tenir, embrasser, serrer dans les bras, ou toucher des enfants ou des adultes bénéficiaires d'une manière inappropriée ou insensible à la culture; 



f) Utiliser un langage, faire des suggestions ou prodiguer des conseils à un enfant ou adulte bénéficiaire qui est inapproprié ou abusif, y compris un langage qui cause la honte ou l'humiliation, ou dépréciant ou dégradant; 



g) Passer du temps excessif ou inutile seul avec un enfant ou un adulte bénéficiaire, loin des autres, à huis clos ou dans un endroit isolé; 



h) Tolérer ou participer à un comportement avec des enfants ou des adultes bénéficiaires qui est illégal, dangereux ou abusif; y compris les pratiques traditionnelles néfastes, les abus spirituels ou rituels; 



i) Embaucher des enfants dans n’importe que forme de travail des enfants (y compris comme ‘‘Aide à domicile’’) à moins que cela ne soit dans l'intérêt supérieur de l'enfant et conformément à la législation locale et aux normes internationales (‘‘le travail des enfants'' est un travail mental, physique, socialement ou moralement dangereux et nuisible pour les enfants, ou qui nuit à leur scolarisation. En revanche, le ‘‘travail des enfants '' peut être bénéfique s'il est autorisé par les conventions de l'Organisation Internationale du Travail (OIT) et fait passer les intérêts de l'enfant avant tout avantage gagné par les adultes.); 



j) Frapper ou infliger d'autres châtiments corporels contre un enfant pendant que l'enfant est sous la garde de WV ou l'employé au travail ou un affilié au service de WV. 



k) Emmener un enfant seul dans un véhicule pour le travail de WV, sauf si cela est absolument nécessaire, et avec le consentement des parents / tuteurs et de la direction; 



l) Utiliser à mauvais escient ou négliger les données personnelles concernant des enfants ou des adultes bénéficiaires; 



m) Communiquer avec un enfant dans les zones de programme de WV via des plateformes numériques (par exemple Facebook, Twitter), via la technologie mobile (par exemple, SMS, Whatsapp, Skype), ou en ligne sans le consentement et la connaissance de ses parents. De plus, les employés ou affiliés de WV ne communiquent jamais sur des plateformes mobiles, numériques ou en ligne avec des enfants ou des adultes bénéficiaires de manière inappropriée ou sexuelle; 



n) Garder le silence, couvrir ou activer tout incident de protection connu ou suspecté ou toute violation de la politique de protection par un employé ou une société affiliée de WV.
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O  Cochez cette case si vous acceptez la déclaration: J'ai lu, je comprends et j'accepte de me conformer aux protocoles de comportement de protection des enfants et des adultes de World Vision ci-dessus.



Ma signature ci-dessous confirme que j’ai lu, compris et accepté les principes du code de conduite des fournisseurs de WV énoncés ci-dessus et autorise WV à effectuer toutes les vérifications des antécédents, le cas échéant. Je comprends que toute mesure incompatible avec le présent Code de conduite du fournisseur, y compris le défaut de prendre des mesures prescrites par ces protocoles, peut entraîner la résiliation de la relation d’affaire avec World Vision.













___________________________________                  _________________________________

Nom et le Titre de                                                     Signature

Représentant du Fournisseur









___________________________________                    ________________________________

Nom du Fournisseur/Organisation/Société                      Date 











___________________________________                     ________________________________

Nom et le titre de                                                         Signature

Représentant du Fournisseur                                       











___________________________________                      _________________________________

Nom du fournisseur/Organisation ou Société                    Date 
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Protocole sur l’Anti- Corruption et l’Anti-Fraude

A. BACKGROUND

La vision et la mission de World Vision (WV) dépend de l’honnêteté et de l’intégrité des membres de l’organisation. Toute personne en partenariat avec WV doit se comporter de manière à respecter l’environnement dans lequel nous travaillons. Cela inclut l’équipe de gestion, les agents, les constructeurs, les fournisseurs de services et les partenaires. De ce fait, WV poursuit le principe de   tolérance- zéro en rapport avec la fraude et la corruption.

B. DEFINITIONS

WV considère la FRAUDE comme toute fausse représentation ou dissimulation d’un fait matériel en actes ou en paroles dans le but de persuader l’autre partie d’agir en se basant sur celle-ci au propre préjudice de cette partie.

C. EXEMPLES D’ACTES CONSTITUANT UNE FRAUDE / CORRUPTION

a) Offrir, accepter d’offrir un cadeau ou une pensée similaire comme persuasion ou récompense pour avoir fait, pour s’abstenir de faire ou pour s’être abstenu de faire tout acte pour obtenir ou d’exécuter tout contrat  ou encore pour avoir accordé  ou s’être abstenu d’accorder une faveur ou défaveur à une quelconque personne ou entité en relation avec toute forme de contrat.  

b) Utiliser une représentation erronée (déformation) des faits pour influencer l’attribution ou l’exécution d’un contrat 

c) Faire partie d’une quelconque entente entre deux ou plusieurs soumissionnaires (que le partenaire en ait connaissance ou non) visant à maintenir artificiellement les prix des offres à des niveaux ne correspondant pas à ceux qui résulteraient du jeu de la concurrence « pratiques collusoires »; 

d) Pratique de toute forme d’atteinte aux personnes ou à leurs biens ou de menaces à leur encontre afin d’influencer leur action au cours de l’attribution ou de l’exécution d’un contrat, « pratiques coercitives ».

e) Etc.

D. CONSEQUENCES DE LA FRAUDE / CORRUPTION

L’attitude de World Vision à l’encontre de ceux qui commettent la fraude/la corruption est sévère, car les conséquences de la fraude/corruption pour le partenariat de World Vision sont sévères. Un acte de corruption peut causer des dommages à la mission globale de WV. Par conséquent, WV va investiguer et poursuivre en justice tous les actes de fraude/corruption par une tierce partie avec qui elle est en affaires. La « Tierce partie » inclut (mais n’est pas limitée à) : Organisations partenaires, fournisseur de services, vendeurs, fournisseur de services, et bailleurs. Au minimum, WV mettra fin immédiatement à ses relations d’affaires avec la tierce partie « fraudeur ». En outre, World Vision va poursuivre en justice la tierce partie « Fraudeur ». Si elle est trouvée coupable, elle payera des amendes, elle sera emprisonnée ou les deux.

E. COMPENSANTION, COMMISSION OU RECOMPENSE

World Vision demandera au Partenaire sélectionné d’indiquer toute commission ou rétribution qui aurait pu être payée ou qui le sera à des agents World Vision, représentants du partenaire, ou membre de la communauté impliqués dans le processus de sélection ou l’exécution du Contrat. Les informations données doivent inclure, à tout le moins, le nom et l’adresse de l’agent, du représentant ou de l’agent administratif, le montant de la commission et la devise ainsi que la raison d’être de la commission ou rétribution.

F. DENONCIATION

Si vous suspectez une quelconque inconduite ou des activités illégales qui pourraient compromettre l’intégrité et les valeurs de WV ou mettre au risque WV, vous devez les dénoncer au département de l’audit ou au Directeur des Ressources humaines au numéro +243970219519 ou la ligne verte de World Vision RD Congo 473333 à tout moment. WV prendra toutes les mesures nécessaires pour protéger l’identité de la personne qui dénonce. Si vous sentez que vous ne serez pas en sécurité en faisant cela, vous pouvez de manière anonyme dénoncer cela par le canal des moyens suivants qui sont gérés par WV international. Vous pouvez être surs sous ces mécanismes, l’identité ne sera pas révélée mais les actions seront prises.

		WVI Whistleblower Website

		ou

		WVI Whistleblower Phone Hotline



		(www.worldvision.ethicspoint.com)

		

		(+44 20 7939 8708)







G. DECLARATION

Je soussigné (e) ……………………………………………déclare que j’ai lu, compris et accepte la politique de WV sur la fraude et la corruption et je  vais respecter cela dans toutes les affaires que j’aurais avec World Vision.



Nom, Signature, Cachet et Date












