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DEMANDE DE PROPOSITION
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Appel d'offres pour la sélection d'un consultant chargé de réaliser une étude de marché pour I'expansion
du réseau de centres médicaux d'Equity Afia en RDC. \ /
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LETTRE D'INVITATION

RFP NO : CD/KIN/RCCM/14B-3364

Actions BCDC SA
Cher Monsieur/Madame :

1. Le Groupe Equity Holdings (ci-aprés dénommé "Client") a regu un financement de I'Agence Frangaise de Développement ("AFD") sur une
facilit¢ EURIZ financée par I'Union Européenne ("UE") pour le colt de la mise en ceuvre du programme d'assistance technique. Le Client a
l'intention d'appliquer une partie du produit de ce financement aux consultants éligibles dans le cadre du contrat pour lequel cette demande
de propositions est émise.

2. Le Client lance maintenant un appel a propositions pour la fourniture des services de conseil suivants (ci-aprés dénommés "Services") :
Etude de marché pour I'expansion du réseau de centres médicaux Equity Afia en RDC. Plus de détails sur les services sont fournis
dans les termes de référence ci-joints.

Cette demande de propositions (RFP) a été partagée avec une publicité mondiale sur le DGmarket et le site Média Congo.
4.  Cette demande sera évaluée dans le cadre de I'évaluation basée sur le codt de la qualité.

5.  L'appel d'offres comprend les documents suivants :

Section | - Définitions générales et contexte du projet

Section Il - Portée du travail et exigences générales

Section Il - Conditions générales et instructions

Section IV - Format technique, experts clés, résumé financier

&0

ao0oow

Y Y

5. Nous vous informons que les questions ou clarifications relatives a cette demande de propositions peuvent étre adressées a
offre@equitybcde.cd avant les dates limites de soumission, conformément aux conditions générales de cette offre.

6. Les détails concernant la date, I'heure et 'adresse de soumission de la proposition sont fournis dans la section 1.
Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, I'expression de mes sentiments distingués,

Hugues Mboma

Chaine d'approvisionnement

Actions BCDC SA hugues.mboma@equitybcdc.cd
offre@equitybcdc.cd

Appel d'offres pour la sélection d'un consultant chargé de réaliser une étude de marché pour I'expansion \

du réseau de centres médicaux d'Equity Afia en RDC. v
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Le groupe AFD accompagnera la banque dans sa stratégie de financement par I'impact en finangant le segment des PME de santé avec Iinitiative

EURIZ.

En complément de l'instrument de garantie de portefeuille EURIZ, le Groupe AFD, & travers linitiative EURIZ, décide d'apporter une assistance
technique (AT) a Equity Bank Kenya afin de soutenir le développement des activités de la banque dans le secteur de la santé. L'appui portera sur
son activite sur un segment spécifique de PME de santé : les structures médicales " Equity Afia ".

1.3 Objectif du projet global

Ce projet permettra de renforcer les activités de la banque dans le secteur de la santé, en consolidant un acteur qui favorise un meilleur accés a la
santé et |'utilisation de services de soins de qualité et abordables.

Cet appui TA, complémentaire a la garantie de portefeuille, permettra de soutenir le développement de I'activité de la banque sur les cliniques
médicales "Equity Afia", et contribuera & :

- Faciliter 'accés aux produits de crédit pour les médecins-entrepreneurs, et
- Renforcer le savoir-faire et la capacité de la banque a financer ce segment de PME de la santé.

Le programme d'AT contribuera directement a renforcer les capacités de la banque a financer des cliniques médicales grace aux objectifs
spécifiques suivants :

- Mettre en ceuvre des activités de renforcement des capacités (service non financier) pour les travailleurs de la santé qui gérent les
entreprises de cliniques médicales afin de réduire les risques liés au lancement d'une telle entreprise pour les médecins-entrepreneurs et
les équipes de gestion ;

- Soutenir le modele économique et social inclusif et durable des cliniques médicales d'Equity Afia ;

- Etudier l'opportunité du développement des affaires en RDC et ses spécificités par rapport au cas du Kenya. *

1.4 Portée du projet global
Cette section décrit la méthodologie et I'approche & suivre lors de la réalisation de la mission. Toutefois, le(s) consultant(s) est (sont) invité(s) a
fournir une analyse critique et, si nécessaire, a proposer une approche différente et & compléter ou amender ces orientations méthodologiques en
fonction de sa (leur) propre expérience.
Le programme d'assistance technique a 4 composantes et le présent document se référe uniquement a la composante 4 :
1. Composante 1 : Education & I'entrepreneuriat et formation a la gestion financiére

2. Composante 2 : mise en ceuvre d'un programme de gestion de la qualité
3. Composante 3 : Renforcement du modéle économique et social des PME de santé Equity Afia Clinics

Appel d'offres pour la sélection d'un consultant chargé de réaliser une étude de marché pour I'expansion
du réseau de centres médicaux d'Equity Afia en RDC.
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1.5.2 La proposition financiére VN
La proposition financiére doit étre présentée dans un document séparé indiquant clairement le codt total de la fourniture de cette solution. Le: -

colt doit inclure les taxes applicables. La TVA et tout imp6t indirect connexe doivent étre clairement stipulés et séparés des colts de base et~ |

doivent étre valables pour un minimum de 90 jours. Equity Group et ses filiales ne prendront en charge aucun impét sur le revenu pour aucun
vendeur.

1.5.3 Période de validité de la proposition
Les soumissionnaires sont invités a maintenir la validité de leurs propositions pendant quatre-vingt-dix (90) jours a compter de la date de cléture
de la soumission. La Banque fera tout son possible pour parvenir & une décision dans ce délai. En supposant que le contrat sera conclu de
maniére satisfaisante, les soumissionnaires devront commencer la mission aprés la conclusion de I'accord final.

1.5.4 Arrangement contractuel
Les dispositions contractuelles doivent définir clairement les responsabilités et les services a fournir par chaque entreprise dans le cas d'une

coentreprise. Les documents d'appel d'offres doivent étre adressés a I'adresse suivante et soumis conformément aux instructions du présent
document, au plus tard a la date de cléture.

CHEF DE LA GESTION DE LA CHAINE D'APPROVISIONNEMENT
EQUITY BCDC SA
15, AVENUE DU BOULEVARD DU 30
JUIN GOMBE / KINSHASA, RD CONGO offre@equitybcdc.cd

Veuillez noter que les soumissions sur papier et par courriel sont autorisées.

La Banque se réserve le droit d'accepter ou de rejeter toute offre, et d'annuler la proceédure d'appel d'offres et de rejeter toutes les offres a tout
moment avant ['attribution du contrat, sans encourir de ce fait une quelconque responsabilité envers un soumissionnaire ou une obligation
d'informer le soumissionnaire des motifs de son action. Les termes et conditions du vendeur ne feront pas partie d'un quelconque contrat avec
Equity Bank en relation avec cet appel d'offres. Le démarchage est interdit et entrainera une disqualification automatique.

1.5.5 Colit de I'appel d'offres

Le soumissionnaire supportera tous les colts associés & la préparation et a la soumission de son offre, et la Banque ne sera en aucun cas
responsable de ces colts, quel que soit le déroulement ou le résultat de la procédure d'appel d'offres.

Appel d'offres pour la sélection d'un consultant chargé de réaliser une étude de marché pour l'expansion
du réseau de centres médicaux d'Equity Afia en RDC.
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1.5.10 Evaluation des offres et comparaison des offres \
Les propositions techniques seront ouvertes le 27 mai 2022 a 17h00 et seront évaluées sur la base des critéres d'évaluation. Toutes les  ©
réponses aux appels d'offres seront évaluées en deux phases selon la régle 80/20 pour I'évaluation technique et financiére :

a. Evaluation technique préliminaire et détaillée qui déterminera la conformité administrative et la conformité technique et soutiendra la
réactivité du vendeur. La proposition technique compte pour 80 % de la note totale.
b. Evaluation financiére pour prendre en compte la compétitivité des prix et la capacité financiére des vendeurs. La proposition financiére

représente 20 % de la note totale.
Une fois les soumissions ouvertes, ['évaluation des offres commencera. Si la banque doit se rendre sur le site du client, les vendeurs en seront
informés par écrit. La banque peut également effectuer des visites surprises et inopinées dans les bureaux du vendeur pour vérifier toute
information contenue dans le document d'offre. Toutes les visites sont a la discrétion de la banque. Les vendeurs peuvent également étre appelés
a faire de breves et courtes présentations et/ou démonstrations sur leur mission devant un panel constitué par la banque.
Les propositions financiéres seront ouvertes le 1er juin 2022 & 17h00 (document blogué avec un mot de passe fourni aprés I'évaluation
technique), évaluées sur la base du codt, au prorata de la meilleure offre financiére et des autres montants respectifs, s'ils ne sont pas spécifiés
dans ce document.

1.5.11 Droits des acheteurs
La Banque se réserve le droit de :
* Rejeter une ou toutes les DP sans donner de raisons et la Banque n'a aucune obligation d'accepter les offres faites.
+ assurer la confidentialité de sa sélection et de ses critéres de sélection.
+ Attribuer I'offre en partie ou en totalité a un seul soumissionnaire ou diviser I'attribution a plusieurs soumissionnaires dans l'attribution finale.
Les offres qui ne respectent pas strictement les conditions de I'appel d'offres peuvent ne pas étre prises en considération par la Banque dont la
décision en la matiére sera définitive.

Appel d'offres pour la sélection d'un consultant chargé de réaliser une étude de marché pour l'expansion
du réseau de centres médicaux d'Equity Afia en RDC.
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- Envisager |'adaptation du modéle de la clinique Afia au marché de la RDC ; Y
- Elaborer un business case avec une analyse co(ts-bénéfices, et incluant une estimation du volume de financement pour mnc_z wm:x Qc_ 4
représente le plan d'expansion en RDC. —
2.1.4 Résultats attendus :
+ Etude de marché sur les services de santé en RDC dans les segments ciblés par Equity Afia
+ Proposition de plan de développement pour I'équité du réseau Equity Afiade laRDC O Estimation du
potentiel des préts Afia sur fonds propres
2.1.5 Méthodologie
Des réunions (a distance ou physiques) avec les responsables de projet d'Equity Bank et d'Equity Group Foundation seront organisées
régulierement afin d'évaluer I'avancement du projet et de discuter des actions futures et de la planification du projet.
En outre, 3 réunions auront lieu avec la participation d'Equity Bank/Equity Group Foundation et éventuellement des représentants de PROPARCO

* une réunion de lancement avant le départ

* une présentation des résultats de I'analyse de la situation initiale et une proposition d'activités d'assistance technique a mener apres
une phase de démarrage.

* une présentation du rapport final avec une réunion de synthése a la fin de chaque composante Les consultants proposeront un
planning pour une durée maximale de 6 mois.

2.1.6 Résultats attendus
« Développement du réseau Afia en RDC
* Augmentation du segment santé dans le portefeuille de préts participatifs

2.1.7 Informations disponibles
Les informations disponibles seront partagées avec le(s) consultant(s) sélectionné(s).

2.1.8 Profil du/des consultant(s)
Le projet doit étre réalisé par un consultant spécialisé dans la création/développement de services de santé et I'entreprenariat dans le domaine de
la santé, ayant une expérience en RDC.

2.1.9 Budget et calendrier provisoire
Le projet devrait étre réalisé sur une période de 6 mois, a partir de juillet 2022.
Budget estimé : 100 000 EUR.

>U_om_n__om_.mmvo:_._mmm_mo:o:a.::oo:m::mzﬁo:m_.mmam&m:mm..::mﬁ:nmnmq:mqo:mvo:-. _.mx_umsmmo:
du réseau de centres médicaux d'Equity Afia en RDC. 4



*0ay ue ey Ajinb3,p xneosipoaw saljuad ap neasau np
uoisuedxs,| Jnod aydsiew ap apn3}d aun Jasijeal ap abieys Jueljnsuod un,p uoi}o9|9s e| 1nod sauyjo,p |oddy




2.1.10 Calendrier de travail et planification des livrables Tableau
1: Calendrier de travail et planification

B i

Objectifs

Produits livrables

Mois

Analyser les 1. Collecte de données sur les établissements de santé existants avec une
opportunités ventilation de la structure des colts/tarification des services par
d'expansion, de catégorie/niveau d'établissement et par affiliation - gouvernementale,
croissance et de privée, confessionnelle. Collecte de données pour inclure les profils de
développement portflio/marché pour différents types d'établissements de santé
commercial de la santé | 2. Soumission du projet de rapport
en RDC.
3. Soumission du rapport final et incorporation du rapport pour le
benchmarking
4. Développement d'un modeéle d'Equity Afia adapté a la RDC comprenant
un manuel contenant le type/la gamme de services proposés a différents
niveaux et dans divers lieux proposés, un modéle de prix compétitif, une
estimation des colts d'installation et de fonctionnement.
5. Rapport sur les meilleures pratiques proposées pour le modéle de
franchise de santé en RDC
Financement/prét du 1. Rapport de base sur le financement du secteur de la santé en RDC avec
secteur de la santé en référence aux établissements de santé publics et privés existants.
RDC 2. Solutions financiéres offertes par les banques en RDC dans le secteur de la santé
3. Proposition de solutions financiéres bancaires rentables dans le secteur de

la santé

Analyse des besoins
Soutien financier des
partenaires Modéle

d'équité Afia en RDC

—_

. Soutien financier proposé qu'Equity Afia demanderait aux institutions

financiéres de développement et aux donateurs tels que I'AFD et 'USAID
pour établir un réseau de centres médicaux de qualité et abordables en
RDC.

Appel d'offres pour la sélection d'un consultant chargé de réaliser une étude de marché pour I'expansion
du réseau de centres médicaux d'Equity Afia en RDC.

o
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