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INSTRUCTIONS AUX SOUMISSIONNAIRES

1. CorEE ct ap€rgr sur RII(OLfO

Rikolto en RD Congo, est une bndation intenrationale d'rniüÉ pttblhue de droit belge

avec plus de tlg ans d'expérience dans le partenariat arec hs organisations d'agriotlteurs
et d€s actÊurs de h chaîne alimenbire dans quatre @ntinen§ I l'Afrique, l'Amérique

latine, l'Asie et lturope. Présente en R{rublique Democratique du Cango depuis lhn
2005, Rikdto RD Congo met en æuwe un prognmme de devebppement et d'appui aux

draînes de valeur agrkobs et rystèmes alimentaires darn une logkrye de durabilité des

interventions et d?ppropriation des processrs par l€6 acpurs. Elle e§t active à ltst de la

RDC dans les provinces du 9rd-Kivr.r, Nord-Kivu, Targarryika, IUIri et Tshopo ,

principalernent dans les filières café arabica, æo, nz et les rystèrnes alimentaires

durables dans hs villes. Son bureau de reprêentation r{Tionale en RD Congo se trcuve à

Bukavu, au Sud-Kiw. Pour plus de détails sur lldentiÉ et les programmes de Rikolto en

RD Congo, priàe vars référer au site : www.rikolto oo.oro

En soumettant une offre, le soumbsionnaire accepte $tns aucune resüiction h totalité

des conditiom specifques et g#rales de ce mardré comme étant la seuh base de

ætte procédure d'aôat, quelhs que soient ses propres conditims, auxquellæ il renonce

par h présente.

Les soumissionnaires dolrrent examiner attentivement et respecter toute les instructiorE,

formulaires, clauses et +ecrrfrcatros mentionnées dam ce dæier d'appel d'ofres.

La soumission d'une ofre ne conEnant pas toutes les informatiom et doCuments

demandés avant la date limite ind[quee entraînera le refus de l'offre en question.

Auo.rne réserue concernant le dosier d'appet O'mes ne sera prise en compte. TouE

réserve entraînera le refus imnredht de foffte en quetion aant rÉme qu'elle soit

étudiee,

2. Obiætif dG I'aPPd d'oillL'c

Uobjedif de æt apel d'offies est de sollicjter des offres cornpetitives pour la foumiture

de deux Jeeps l-and Cruiser 4x4 but terrain, à RIKO{-rc RDC.



ACTIVTIES
DATE HEURE

Date de publkation ê l'æpel d'ofhes, site
medh @ngo; les Radio tél&bions
National RINC, RTNIÇ MAENDEI.EO

Date limite de réqrperaton des Dossiers
d'appel d'ffie auprè de RIKOLTO

25 Aont 2022 16h00

Période limite pour demander des
darifications à RIKOLTO

28 Aout 2022 16h00

Deadline de éponses aux questions de
soumissionnaires

05 Septembre 2022 16h00

Date et heure limite pour le dép& des
soumissions 15 Septembre 2022 16h00
Ouverùrre des offtes par RIKOLTO 19 Se$embre 2022 10h - llh
Evaluat'on des ofres par NKOLTO 20 septembre 2022 10h - 1.1h

Information aux soumissionnaires 21 septembre 2022

Notification d'attribution au
soumissionnaire retenu

22 septembre 2022 11h

Signature du contrat 24 septembre 2022 10h

3. Planning du prcessus de æt appel d'ofrec

Toutes les heures indQuées sont à I'heure locale de Bukarnr / RDC (GIÿ1T+2). C,e planning
est sJs@ible d'être modifié librement par NKOLTO RDC sdon les contraintes
renconEées.

l-es soumissimnaircs qui ont des questions en rapport avec le présent appel d'offre
peu\,ent hs pæer annt et au plus tard le 28/082O22 pr voie éedronirlue en
adressant un e.mail à : ri koltordc. procurement@rikolto. org

Le mail dewa avoir cornme objet : RIKOLTGBI(ÿOI

Tout soumissionnaire qri ôerchera à organiser une réunim privee avec RIKOLTO RDC
relatiw au processus de cet appel dbffne pendant la duÉe de l'appel d'offtes, se fera
o<clure de fait ê la procâlure.

s. Érigrbi[ré
La partlcipation à l'ææl d'ofres est orÂ,erte de manÈve égale à toute persmne physique
ou mrale (y indues les sociétê) en RDC.

3

05 Aout 2022

4 Quesüom et Clariftcilions



6. R€bait €t dépôt rlu rlæier d'appc| d'dhe

Rstrait deo docder viergsc:

l.es soumissionnaires sont invites à se présenter au bureau de RIKOLTO pour retirer te
dossier d'apæl d'oftes à ompléter.

Dépôt de6 dosdelt ô4ià onplétéc

Les offres doivent êüe soumises soit :

a. Par email à I'adresse suivante: ri koltordc.procurement@ rikolto.orq

NB: La ÉlÉrence de !'orfhe et le nom du soumissbnnaire seront
utilisées comme intitulé du ourrier électnonique.

b. Par dépôt physrque aux bureaux de RIKOLTO RDC ci-dessous:

Porr la période du 05 au 31 aout 2022 au Bureau de RIKOLIiO RDC siUé zur numéro

095, Avenue Nyofu, Quartier Ndendere, Commune dlbanda, Bukavu, DR @rvæ.

Pour la pÉriode du 16 au 15 seilembre 2022 au Bureau de RIKOLTO RDC situé sur

nurnéro 364, Avenue Patrice Emery Lumumba, Quattier t{yalukemba, Commune d'Ibanda,

Bukaw, DR Congo, en fae du Bureau de la CNSS (ôangement dtüesse prévu à partir

du 1s septembre 2022).

I{B: la rélÉrene de t'ofhe et te mm du sumissionnalre sercnt
mentionnés sur I'envedæoe.

Les offres doivent parvenir à RIKOLTO RDC au plus ard b 15 septernhe par l'une des

deux wies prévues au point 6.

NB: I-es soumissions en retard (c'est'àdire transnises apres b 15 septembre) ne seront

ni acceptées ni évaluées. Toutes les soumissions seront inévocables aprà la date de

dôture de I'appel d'offues natiornl.

Assurez-\ous d'avoir §gné dans le regisùe pour preuve de réception de votre offre, ceci

pour confirmer que \rogs avez effectivement depose voüe ffie au bon endroit selon

l'adresse indiquee cidessus.



Qte DESIGNATION
PRECISE

Specifications tedrniques pour dtaque véhiorle

2
Jeep Land
Ouiser 4x4
Tott terrain

1. Transmission: 5 Mtesses
2. Capacité: 10 Places
3. l,lombre de portes : 5
4. Carburant : Dieselavec réservoir de 130 litrcs
5. Couleur: Blandre
6. Moteur: 6 Cylindres, LHZo
7. Trousse à outils, y compris le cric hi lifr fixé au porte-

bagaæ
8. Trousse de secours
9. Bûincteur d'inændie
10.Viües électriques
11.Air bag (Pour conducteur et passagerc de devant)
12.Radio AM/F]'i, CD AUX, USB
13.Pneus : Goodriô Mrd
14. Pneus de réserve : 1 Pièce fixée sur le porte bagage
15.Oimatisation : Manuelle
16.Tapis de sol: Plastlque (Pas de velours)
17.Les Triangles
18. Kit de préfiltre à Carburant
19. freins avant : Disque
20.frein anière : Tambour
21. D'fférentiel (tirefort)

7. Spécificaüons hctrniques des produits ællir#s

Les produits demandê devront avoir les specifications Edrniques zuivantes :

& Constitution du docsbr

Le dossier du sumissimnaire &it omporær les documents suiviilnts :

r Usûê des documents à prcduire dûment remplie (Armo«e 1)
. Dédardion de conformité et d'engagement à respecter le Code de Conduite des

bumisseurs de RIKOLTO RDC (Anrrexe 2)
. Formulaire dldentiFlcaüon du somissionnaire dument rcmpli (Anno«e 3)
. Offie teclrnigue : Specifications teclrnrques du produit pro@ (Anno«e 4)
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. ffie financiàe (Annexe 5)

. Dédaration finale dûment remplie (Anno<e 7). Ndifrcation dl numéro dlmpôt. Attestation fiscale en cours de validité. RCCM. Identification l{ationale de lêntrepriser Prewe d'elGtence d'un compte bancalre opemtimnel chez EqJffy-BCDC,
à defaut § le soumissimnaire possàle un @mpte bancaire dans une aube
$nrye_ll dryn supporter les frais de tanSert (virement bancaire).. Cartê d'électarr ou passeport ûr propriétaire dd fenreprise.. FrFÉienæ avec d'autres organisaüons intemationales (maximum 3
drrant les 3 demières anrÉes).

Consignec

o L'anno<e 3 doit contenir toutes les informatbns demanclées.. Les annexe§ 2, 5 et 7 doivent être sSnées et cactÉes.o Le fait de ne pas bumir tout ce qul est demandé et dans les formats indiqués,
peut entrôîner la disqualification de lbffre du soumbsionnaire, æla enfainera
son o<dusion dans le processus,

9. Propodüonsen rcrtard

l€s propositions anivant aprè la date limite ne seront pas acæpilees et seront rejetées.

Aucune propcition n€ palna êre modifiee une fcfs passée la date de clôture de l'appel
d'offres.
RIKOLTO RDC se résenre, à son entière discrÉtion, le droit de demander des clarifrcations
ou compléments d'informaüons à une partie des soumissionnaires ou à I'ensemble.

Cependant, les sormissionnaires sont avertis que bute chriFtcation demandée par

RIKOLTO RDC ne bur ærmetùa pas pour autant de coniçr leur offie ou d'y apporter
une modification.

10. hocédurc d'appe{ d'olfres

RIKOLTO RDC se rÉserve le dmit de nrÉSoder, d'accepter ot de rejeter bute propciüon
or cotaHon à son entière discÉtbn et ê poursriwe h dialogræ ornætiüf pour toute
réponse qu'll onsiêre comme avantageuse.
RIKOLIO RDC n'est pas tenue daccepter les prix les plts bas ni atrcune propæition de la
part d'un foumisseur. Auome proposition ne pourra êre moAiftée une fois passee la date
de dôü.rre de l'appel d'offres.

11. Prédode de vallô'ié - DevbG (modast dG soumit§bn) & langue de l'offre

Les foumisseurs §engagent à sqmettre une ffie qui restera val6e pour une periode de
nonante (90) Jours à snpær Oe h dôte limite de soumis§im.



læs offtes devront être présentées en Dollars AnÉricains, l'lors Taxes. Il est æpendant
nâæssaire de prendre @nnaissanæ que Rlkofto n'est pas soumis à la WA et est exempté
des droits et taxes à llmportation.

Les offres ainsi que toute la conespondance et turs les documents rehtifs à I'offre
echanges ente le soumissionnaire et RIKOLTO RDC doivent êùe édigEs en Françab.

Les dooments justificatifs et autnes documents bumis par le soumissionnaire pewent
être éd(;és dans une auüe hngue, pourvu qu'ils soient a@mpænê d'une traductkrn
o(acte en Frônçâ'E. Toutefois, pour l'interprétation de l'ffie, la version Farçaise
pévaudra.

12. l,lodificaüon ou rtÊrait dce oth.s

Les soumissionnaires ne peuvent modifrer leurs offres une fois soumises à RIKOLTO RDC.

Ils peuvent, néanroim, retirer leur offre par une notification écrite avant la date limite de

soumission des oftes indiqrce. Arcune ffie ne pourit être modifiée, passé ætte date.
tes rct"its seront fermes et definitib et mettront fin à toute participation à la procÉdure

d'appel d'oifres.

13. Coûts dê préparatbn dcs offiË

Tous les frais engages par le soumissionnaire pour pr@rer et soumetbe son offre sont à

sa ôarge et ne sercnt auqmement rédamés à RIKOI-TO RDC.

14. OuveÊrrcdêsdtg

Louvertrre des offres a po.rr but de v&ifler si celhs-ci sont complètes et valides. Tous les

sormissionnaires désirant participer à la séance d'ouvertune sont invités à I'horaire indiqué

à h section 3 afin d'avoir une idée sur leurs offres par rapport aux autre§.

L'évaluation ultérieure des ofres sera effectuée au hrreau de RIKOLTO RDC par une

ommission ad hoc.

15. Crltères de sâecüon

seJle§ les dossiers Épondant ax o<igerrces de l'appe d'dre seront éligibles à

l'évaluation :

a) Conformité ûl dæsier adninistratif

b) Confonnité de l'offie technhue

c) Prix correô conespondant au mardré

d) Delaide livraison
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e) C.onditions de paiemqt

f) Références antéris.rres ô.r soumissionnaire dars la bumihrre des produits
demanrlés.

RIKOLTO se rcsene le droit de rendre visiE irux entrepises dont le dosshr d'offre a été
retenu afin de se rendre compte de la capacite de g demiers à honorer le contrat.

16. Criêresdâttribution

Le oitàe dâtbihrüon du mardr,é sera le meilleur Epport « Quallté - Prix, couplé au clélai

de livralson »,

RIKOLTO se réserve le droit de faire un soeening sur le bumisser.rr avant la §gnature d.r
ontrat.

f7. Propdété des oftcs

RIKOLTO RDC detient la propiété ê toutes les offres regres dans le cadre de cette
pocedure d'appel d'offres. Par consequent, les oflres ne sermt pas renvoyées aux
soumissionnaires, ils resfrent la propriéte orclusive de NKOI-TO RDC. Les dæsiers qui
seront déposes ne seront pas râJamés ni retoumés aux soumissionnaires quelques soient
les onditions.

18. Annulâtton de la procédure d'appel d'ofhe§

En cas d'annulation ou de la $spension ê æ procéfure d'appel doffres, les
soumissionnaires en seront infqmes par éoit par RIKOLTO RDC.

Sl la præâIure d'appel d'otrres est annulée avant la session dowerüre des oftes par
RIKOLTO RDC, les dftes transrnise en dur et dont les enveloppes sont enore scellées,
seont renroyées non ouvert€s, au soumissionnaires.

l,lais en cas de la $spennim du fésent appel doffre, RIKOLTO RDC gardera toutes les
oftes rcceptionrÉes et au rnoment de rclanæ de h procedure, RIKOLTO RDC en
infonnera les soumissionnaires par éoit pour demander leur volonté de poursuivre la
procâlure aux mênres aonditjors.

Une annuhtion peut se poduire quand :

t. La procâlure d'appel d'ofrres a été infru(üHse, à savoir lorsqrc RIKOLTO RDC

n'a reçu auorne offre valiê ou financièrernent viab§ vcire auone réponse du
tout ;

2. t-es paramètres économiques or tectrniques du proiet ont été fundamentalement
modifkb;



3. Des circonstances o(c€ptionnelles ou un cas de furce majanre rerdent impæible
I'o<écution normale du projet;

+. Toutes les offtes techniquematt confwmes clépassent le budget disponible;

s. Des ineguhrités se sont produiEs dans la procâiure, en partiqtlie lorsque celles-

cj ont ernpfohe une oncunence loyale.

19. Ethlqrc

eclaircissements'

Fait à Bul6vu, le 05 aout 2022

RIKoLTo RDC porte une athnüon partiorliàe a,x valetrrs éthiques de ses foumisseurs

* p,ot,ai,o et sorrhaite t.,arro ** des partenaires prêts à se conformer aux r§]les

éthiques de base.

Les soumissionnaires se doivent de rire et de cornprendre æ êgrî dans I'anno(e 6 et

s,enoaqent à les respecær ;§ô"i la « oeclantion de conturmité & d'engagement à

resfË.[, E Code de Conduite des foumissqrm'

2O. D&laraüon de dédrargp de rcepcrabilité Pour des ereurs

RIKoLToRDCnes€rapastenurcsponsabledetouteereurouomissiondanst(uteq]
ËË;;'.âipæiaàmu-o, oes reponses aux questions du foumisseur. Bien que

RIKOLTO RDC ait fait des efforB pour asryrer. une représentation exacte des

informaüors @ntenues oa"îd'opæ,-doffr", les infonnations conteflues dans l'appel

d,offre sont unhuement "#b,Ë;'ür" 
de lignes direcüices pour les soumis§onnaires'

RIKOLTO RDC ne g";ü- o"r- r*".ütrd" des informatircns otr qu'elhs sont

nâtessairement e,*rau*ires]"rJâmusionnalres- {ront §assurer que lzur proposition

répondent à toutes ro "&ËË "pæ' 
O:df'-informer immâlhtement RIKOLTO

RDc de toute divogena"''ou L-*u, 
"pïare,te 

dans fappel d'offre et demander des

2., ----

f§#e
Porr RIKOû-TO EN RDC

C:etmaire FURAHA

Directrice

I



ATT{flE 1

II.STE DES DOCUUE]IT§ À PRODUIRE DAT{S CE DO§SIER.
(À remplir par hre les soumissionnaire)

Veuillez Épondre par « ori » ou « non » dans la colonne de droite si les opies des
documents sont Fésentes dam ce dossler.

Documents Description
lnclus

OuUI{on

Annexe 2

Déclaration de aonformité et
dengagement à respecter le
Code de Conduite des
foumisseurs RIKOI-]rO RDC

Anno<e 4
Liste des documents à
produire

Annexe 3
Formulaire dldentifrcation
des soumissionnaires locaux
(Supplier Due Diligerce)

Annexe 4 Dédaration finale

Doorment s{raré Notification du numéro
dlmp&

Dooment separe RCCM

Doament separe
Identifrcaüon nationale de
lêntreprbe

Document seære
Prewe d' istence d'un
compte bancaire

Dooment seæré
Carte d'électeur ou passeport

du propriétaire de l'enreprise

Document sêraré
Ljstes de prix conplétées
pour chaque lot (hors taxe et
en USD)

Doorment separe

Prewe d'erpérienæ iryec une
autre organisatjon non
gowemementale d.rrant les
3 demières années

z,

D(rcUHENTS ADITIINISTRATIFS



A]ITTEXE 2

Dédaration de onformité et d'crgagement à respecter le Code
de Conduib desfiournissenrrs de RIKOLTO RDC

RIKOLTO RDC s'efforce d'dreter des biens et des servlæs qui:

I sont prodrits et livrê dans des corditiors qui n'lmpliquent ni abus de personne ni
e(ploitrtion de quelque nature que ce soit;

z se onfonnent arx lois et reglenrents intemationatx et locaux;

3 .r\roir le moins d'impact nelatif sur l'environnernent

Ce docffient sert donc de «Elédaration de nqmes éüiques» æur torrs les fuumisseurs
des serviæs et biens faisant des afiaires avec RIKOT-TO RDC.

En signant cette déclaratior, h formisseur sengage à respecær le code de conduite des
foumisseurs de RIKOLTO ændant toute la duree de la relation @nt?ctuelle a\rec
RIKOLTO RDC.

Cette declaraüon sera conserv& dans le dæsier de RIKOLTO ændant 7 ans et sera mise
à ÿxr en cas de modification du code de corduite des foumisseun de RIKOLTO.

Le personnel de RIKOLTO RDC peut efiecüær des condles pour vérifrer le respect de e
nornes. Sl RIKOLTO estime que le fomisseurs ne respecte pas ou ne prend pas les
mesures appropriées pour se onforrær à ces normes, RIKOLTO RDC peut résilier tous
les contats et accords aræc le ontractant imrnediatement et sans aucune indemnité.

En signant ætte déclantion, le contractart grantit:
a) se conformer à toutes les lois et reglernentations efl vigueur en RDC; ET

b) respecter les normes éürrgues presoiEs dans le code de ænduite des foumisseurs
de RIKOLTO RDC.

Nom du foumiseur:

Norn du repésentant k{;al:

Signature:

ll



A]{I{EXE 3

QUESTIONS AUX SOUil§SIOt{r{ArR.ES

FORITIUIÂIRE DTDErTIFIGATIO]I DU S(x,IIrcsIOilT{AIRE

Juridique

Nom officiel de rrotre

organisation

Nom commercial si différent

Type dbrganisation (but lucratif,
ONG etc.)

Forme juridique

Numéro, lieu et date
dlmmatriculation - identiténationale

Date de création de I'organisation si
différente de la date d'immatriculation
Statut d'imposition legal (ex.
exemption de TVA or autre,
régime fiscal général, etc.)

Numéro de WA (le cas echéant)

Adresse complète de rrotre siège

Numéro de téléphone

Site intemet

Votre entreprise a-t-elle déjà étéonnue
sous d'autres noms ? Si oui, veuillez
indiquer.

Informations sur les branches,
agences ou sites d'affaires
supplémentaires

Noms des directeurs actuels de vobe
organisation

Numéro, lieu et date d'immatriculation -
RCCM

Adresse électronique



Contacts

Nom du point de contacVdu
titulaire du @mpte

Numéro de téléphone du point
de contacvdu titulaire ducompte

Adresse électronique du point de
contacVdu titulaire du compte

Paiements

Conditions de paiement standard

Nom de l'établissement bancaireet branche

Adresse de l'établissementbancaire et branche

Code banque / code guichet

Code SWIFrIBAN

Numéro de compte

Nom du compte

Finances

Sur demandg êtes-rous en mesure de
fournir des états financiers audités pour

?les trois années
Chiffre d'affaires de la dernièreannée
fiscale de lbrganisâtion
(indiquer la devise)

la fin de la demièreannée fiscale
de lbrganisation (indiquer h da/se)
Lâctif net à

Nombre d'employées pendant hdernière
année fiscale dans
lbrganisat-ron

Votre organisation a-t-elle déjà fait lobjet
d'une enquête pour fraude ou @nuption ?
Si oui,
précisez.

Une personne de lrotre organisation a-t-elle
déjà été accusee ou a-t-etle déià Êait lbbjet
d'une enquête pour fraude
ou corTu ? Si oui

Assunnæ qualiùé

l3



Votre organisatbn a-tdle une polùqrre
dAssuranæ QtmfÉ?

Vte organisation a-tdle une Cetification
natioruh de qualite

Vûe orgEnisaüon a-tdle une Csüficatim
InErnationâle de qualib? Veuillez fuumir h

de ces dooirnents.
DlsponlHlité du sbd( €t sMce apês-wtü

Votre orgânisation a-tdle achællement des
scks de produits demandé? Or sont-its
s|hlê?
Qr.rclle est la çrantie dannée concemant le
produit (le câs éôéart) ?

voùe orgEnisation peutdle ganntir
l'apprwisbnnement en Xières de redtanç
pendarû 2 ans minimum.

Veuillez 6umir deux réfiérences de dients ayant æheé les ryodqits que voc.êtes

o];p,üHé àà Oumir à RIKOLTp au @urs des 3 années passées (en bumissant G
irbrfrjü*r, le formisseur onsent à æ que RIKOLTO @ntaæ les dients listés comrne

Référencês

réference cidessous
Référence 1

Nom

Adresse

Téléphone et/ou email

Référence 2

Nom

Adresse

Tééphone eVou emai

Référence 3

Nom

Adresse

Téléphone eÿou email

,?



AIrItflE4

OFFRE TECHIIIQUE

SPECTFTCATIOilSTBCHilTQTTES DES pRODt ITS PROPOSES pAR. LE
SOUIi§SIOTTNAIRE

Qte DESIGNATION
PRECISE

Spécifications tedlniques (à détaill€r)

1.

2.
3.
4.
5.
6.
7.
L
9.
10.
11.
L2,
13
t4.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

1:

NB : Veuillez anne)Gz les ptrotos des produits propæes. Sars êfe limibtire, la
spécjfrcation tedrnique doit être faite en suirrant l'ordrc des points tels gue
enurnereszupoint«7».
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ANNEXE 5

OFFRE FINANCIERE

MATRICE DETAILLEE DES PRIX

Veuillez inclure le frais de livraison sous douane et montage dans vos Prix unitaires'

Lieu de livraison Bureau de RIKOLTO situé sur numéro 364, Avenue Patrice Emery

Lumumba, Quaftier Nyalukemba Commune d'Ibanda, Bukavu, DR Congo, en face du
t

Bureau de la CNSS (Nouvelle adresse à partir du 1e'sePtembre 2022)

Fait à ... le

Nom de la société

Nom et fonction du signataire

Sceau

USD

Prix Total
Hors Taxes en

Prix Unitaire
eN USD

UNITEQTESpécifications
technique

DESIGNATION
PRECISE

PiècezCfr Annexe 4
1 Jeep 4x4 tout

terrain
PRIX TOTA TAXES USDHORS

PRIX TOTAL COMPRISESTAXES
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AI|NEXE 6

CODE DE CONDUITE DES FOURNISSEURS DE RIKOLTO

t7

L Ghampd'applHon:

Les dispositions du prÉsent Code de ænduite énoncent ce que NKOLTO attend de bus
ses fournisseurs. RIkOLTO 6time que ces principes doinent s'appliquer aux foumisseurs

a à b,,,,s;mployés, maisons rneres, nmps, enüües affiliées et sous-tnitants' Elle attend

Oà seslàr.nr"üÀïu'ifsWfeni 5ê q,re tâ pteseqt 9de de onduite soit ommuniqué
à ieurs emoloves, mâfons mères, filiales, entites atriliées et sous-traitants-, et ce, dans la

ilü idh';t'aà-Àànêre àmprétrensiute pour tous. Pour pouvoir être- inscrits au

ËË;'d"r-1gf,;.,''.*üË 6[ nf«ô1fO or.r fairL afiaire avec RIKOLTO, les foumisseurs

6!i:ï lià;;Ë*t c"d; d" o"oriæ âæce6et-tes normes minimales attendues des

ôfiirËr,s A'es rufOUfO q,rii *ti_r,""ceis. 1ar ailleurs, les foumisseurs doivent

nîË;il;r,t ir"s o-irp*itü,ir or.rygr"ltt code de ænduire simposeront à..eux si un

mardré leur est attribuè pai ruiOrro' !e non-gp-ect de certaines dispositions peut

a;üdürpè.h", ùn r,i,i.i.,àËiir?Jpreær'o* à r'âÛiuution d'un mardré.

Les foumisseurs potentiels;t fiité;â prendre connaissônce des clarses contractuelles

et des potiüques d,a6,d Ë'iü'iilTg'ü; 'é'id 
sits refnplissent les cmditions

rcquises.

z Anrâtonüon conünue

Le6 disocitions énoncées dans le pÉlgl!.Co* de- conduite définissent les nonrm

minimaies que les foumisseîË'îdi r[irorro sont tenÀdË-resæcter' NKoLTo attend

de ses foumisseurs qu'ils tËâiJtËfit'aîàtp"t"r res umnes pritiques inæmauonales et

mru*r*rqmJ
âolutim dYnamique, RIK(

81"Ë-üt-Ë-iriàitions sur les l'reux de Eiarait'

a Gectiorr suM etâra[nliott

RIKoLToattendêsesfoumisseus,.at.minimum,.qu'ilssassignentdesobjectiftclairs
envuedesaüsaire""îtË'â?t'itooarsreffiri-CüàdecondLite'qu'its

ffffi[ffi -ffi ,n-n*m.mi,ffi#i]fr
IEEIT



4. Liberté d'assochüon €t néguiation collecüYe

RIKOLTO attend de ses foumisseurs qu'ils assurent à leurs tarailleur§, sans distindion,
h libre exercice du droit syndical, dl d'roit de pronouvoir et de défendre hurs intéràs et
du droif de negOciation côtectivé, et qu'ils prot{lent.leurs travailleurs æntre toutes le§

formes Oe discfimination, en aCeé or eh paroles, 
-tendant 

à.porter .atteinte à I exercice de

leur droit syndical et de leur drcit d'e.rercer des activités ryndicales et de negoqer

ællectivement.

5. Travailforéott obligabiæ

RIKOLTO attend de ses foumisseurs qu'ils interdisent le travail forcé ou obligatoire sous

toutes ses formes.

6. TravaildG§enfantr

RlKoLToattenddesesfoumisseursqu.ibn'emploientaucunenfantn.ayantpasatteint
t,âoe minimum a,aOmlsson'iiffi;ti"tÉ#à';i5Ë ra regislation du ou'des pavs ou le

ôÉrat est partiellement ou totalement a(eolte'

7. Discrimination

RIKOLTO attend de ses foumisseurs qu'ils assnrent l'Tpibé do drances et de traitement

en matÈre d,emploi 
"t 

o" p',ilËiir)Ë;.eü;.di*ü; imdée sur la race, la co(tleur,

Ë''ËË;Ë;tüm;'**t1##Éagffi:lS"fff Ëlîÿ"1g"';5',trü§ii;ii
d'autres mdits reconnus Pi
ou,ils orennent toutes les ;dË;é".*;iÈ *t veiller à ce que ni eux-mêmes' nr

Ëurs 
'maisons mères, nfAr'#à'titÀ-âmiees bu *Ë-t itunts'ne se livrent à des

fi:ffiîx[i#:ffi ,"ë'#ffi n *lug: maüère de recnrtemenÇ

& Salairts, horailç dc ffiil €t aÜt'ê3 @nditiom dê travôil

RlKoLToattenddesesfoumisseursqu.ibvdllentà.,cequelessalairessoientpayésenilffiî; ffii .,n É,#lçmln Æuiî,'#.::!{ôJ+,ffi#
intârralement et dircdement aux qavalYr-)r1::.r:::j 

'=";i;;;; sont autorisées
des-états adâluats 0"."u'i'àitil"nts' otu r€tenues'$r les salaires ne sont aut(

ore dans des conditims trffiiiË ;r"r"it* par rireqislation et la reglenrentatbn

àptioutes ou fxées e'ft #;ttiil*tl"d'*' et les-toumisseurs doivent informer

les travailburs conc€mes iilË';ü;Ëàî 
-nionËr,t 

oe chaque paiemelt' Les salalres'

r'HË'mge
Ëpr&ri;ilGe' proportion sub§tant'relh des emplt

I



seltenæs artftrales ; iiD la legislation et b réglsnentatim applkables) pour
mêrne nafure dans la professim ou le secteur conaerné au sein ê la même

9. Santéetsécuritér

un üavail de
régim.

RIKotro attend de ses foumisseurs w'ils fæent en sorte gue, dans h rnesure où ceh
est raisonnable et pratiqu€rnent realisable : a) hs lieux de travail, les madrines, les
matériels.et les. procedes de tavail placÉs sours l-eur contdle ne presdntent pas de riique
pour la sârrrité et la santé des üzvailhus ; b) les substances et tes agen'S chimqub,
physlq.ues et biologiques placÉs sous leur contitile ne présentert pas AL risque poùr tâ
santé lorsqu'une protection approprÉe est assuree ; c) en cas de 6esoin, des'vêtàments
de prdection et un âluipenrent de protection approprÉs soient foumis afin de prévenir,
dans la mesure ou ceh est raisonnable et prôügueme"t réalisable, les risques d'àccËenÉ
ou deffets péjudichbtes à ta santé.

Droitsde l'honrmc

10. Droite &l'lromme:

RIKOLTO attend de ses foumisseurs qu'ils défendent et respect€nt la proÈectircn des
droits de I'homme in$ihÉs au niveau intenraüonal et $'ils vèruent à ne'pas se rendre
complices de violations des droits de lhomme .

ll. )iarcèbmqtettraiEnsntbrut l qr lnhumin

RIKoLTo affiendent de ses fuumisseurs qu'ib insburent et pr€sen ent un dimat où tous
les ernployê sont traiÉs aræc dgnité et res@. RIKoLîo attend tfoahment de ses
foumisseurs, de leurs maisons nÈres, filhles, entitê afn[& et sor.É-traitants qu,ils
n'aient pas reæus ou ræ se liwent pis ou ne laissent pæ hurs employ'es ou toute autre
personne engagée par eux aroir recours ou se liuer aux hits suiva'nts : menaces de
violene, haroèlement ou agressbn verbd ou psychologique, ogloitauon et atteintes
soruell€s. Les faits d'expbtatim et d'atteintes sexuelles violent les mrmes juridiques
intenrationales universdlement recorlnuæ et mt ùoujours eté inacæptables e[ mterois
pou RIKOLTO. Avant de curc'lure un affid avec RIKOLTO, les fuumisseurs sont
informés des normes de conduite relatives à llnterdiction de I'expkritation et des
aûteintes so«.,elhs. ces normes comprennent, sans sÿ limiter : 1) Iinterdiction de toute
relation.sexuelle avec une perconne de moins de 18 ils, quel que soit l,âge legal de la
pajcite ou du consenternent sexrcl ; 2) l'interdidion de toute rdation sexuelle en
SlBnS" d'argent, d'un emplcli, de biens, dê senrkæs ou de toute autre drose de valeur ;
3) I'interdiction de toute relatinn sexr.relle relenant de l'expkitatbn ou ayant un caractàe
degndant. RIKOLTO attend de ses foumisseurs qu'ib prennent toütes les mesures
rculues pour interdire à leurs employés ou à touE autre lersonne engagée par eux de
p liwgr à des faits d'o«ploitatim ou d'atEintes sexuelles. iUXOtfO attenà egàement de
leurs foumisseurs qu'ib instaurent et préservent un environnement proprc à prévenir

I
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Envhonnement

12. ProHondel'environnemcnt

RIKOLTO attend de ses fuimisseurs qr'ils a'lent une poliüque environnementab efricace

"t 
qr'irs s" ànio.ment au, toiia ni3temens en vigræui cmcemant la protection de

I'environnenent. Parbut où'*lt"st-p"s"ible, les 6umisseurs devra'xent favoriser le

ilOæ ; prAutlon Oans-fe traiæment Oes q'uestions efivironnementales, prendre des

iniUatftrê üsant a e"coü-nger---'uné p1,Ë grande responsabilité vis-à-vis de

l'environnernent et stimüË'ta âirusfun qt ..*atnotosies. t=spechrcuses de

iffiffi;;Ëi,ecirànt ioo p{atiques saines fondées sur le cyde de vh.

13. ProduiBchhhtsetmatiàocdangêlcltsÉ

Lesorodrrbdrimiquesetauüesmatieçquipréserrterrtundanger.encasde
ffi"Ë#il d.nJËlîi"r'rà:îifloàiveïtèt "'recË.tsê 

et gérés dq façon à-sar-antir la

E;ü"i'àËË ét p*-iË |gur manipulatbn, ûansport std(age, resÿdage ou

tout tdit d'oçlcitation ou d'atEintes so<uelles. Les contrats des RIKOLTO oomporteront
des dispæibns imposant au foumisseurc lbbl(1afon de prendre les m€sures
nécessaires pour prévenir les fails d'oqloitation et d'aËeintes sexuelles. Le hit, pour ur
foumisseur, de ne pas prenûe des rnesures pr&entives conbe I'exploitation et les
atteints so<uelles, de ne pas enquêter sur les faits d'aqloitation et d'atteintes sexuelles
ou de ne pæ prendre de rnesures pour remédier aux sihlaüons delploitation et
datteintes sa«ælles constihrc un motif jtsttfiant la rupture de tout acord conclu av€c
RIKOLTO. En ouEe, auom üaiternenÇ sous oontrainte, brutal ou inhumain, ou drâtiment
corporel de tous ordres ne sera toléré, ni h menace de I'un quekmque de ces
trôitements,

Érjtil'sation et éliminatim.

14. EaD(üéG§Gtdtrtctscolftles

16. Minlmffin dG b Prodtdon
recÿdaç

l-es eatx usées et déctrcts solirtes prorenant des activit& cornmerciales, des procédes

indusüiets er des instaltatio#'i;5ffiffiàiaeefgrmissqrrs doivent être surveillés,

ffiîËliË "tHtat -r,n" irle oôlaant dêtre rejetes ou âiminê'

15. Émlssim§daml'ÛrrcPhà€

Les enrissiors dals l'atmosphère. 0"."9'pEî ,o§anioues 
volatils' d'aéræols' de

matières @nosive§, oe partiàlns, de substarrces qui apoaurissent la couche d'ozone, et

de résirtus Oe comUustion*Ëvlnant des activ',tÉË-âes foumisseurs doivent être

anatpées, surveiilées, .ont orËJ'àiîiito.. .ôà-i"é il se doit avant d'êüe §etées ou

évacuées.
de dédret+ marimlsatiot du



certaine matières par d'auEres, à des mesures d'economh et au recychge et à la
réutilisation des matÈres.

Déontoboh

RIKOLTO applique une @iüque de < üilâaræ z*o » û. n'amptent aucune sorte de
cadeaux ou d'invitations. Les employes de RIKOLTO cléclineront toute invitation à des
manifustations sportives ou clrlturclles, toute ofhe de transporÇ de vacanæs ou autres
déplaærnenB de loisirs, ainsi que toute invitatim à déjanner ou dîner. RIKOLTO attendent
de ses firumisseurs qu'ils ne propæent arorn a\rantage ccnme la gnfuite de biens ou de
servi6, cnl un pcte de tranail, ou tien des conditions d'dtat partiqtlières à un membre
du personnel de RIKOLTO a.o< fins de faciliter lann aclivites aWês «re RIKOLTO.

U. Contact

-
r

17, Corntpüon

RIKOLTO attend ê ses foumisseurs qu'ib se ofonnent aux plus hautes normes
morales et éüriques, qu'ils rcspectant hs legûslatbns ndionales et gu'ils rE pratiquent
aucune forme de omlption, notammenÇ mais non erdusivemenÇ l'e;torsion, h fr"tde
ou le versement de pots{e-vin.

14. Gonfitd'indrtlB

RKOI-TO atbnd de ses foumisseun qu'ib lui s$nalent toute situation risquant
dappanfue comme un conflit d'intérêts, et porEnt à son attention les cas ou un
employé de RIKOLTO pounait aroir un inÉrêt quekonque dans factivié du fuumisseur
en question ou entetenir qrælqres lieru économiques que æ soit a!€c celui-ci.

19. Garhuxetlnvfraüon3

Toute qu€stion relative au présent Code de onduite peut êtrre adr€rsee à l'adminisüation
de RIKOLTO à l'adresse suivante : rikoltordc. procurement@ri kolto.org

2l



ANNEXE 7

DECIâRATIOT{ FINALE

Nors, soussignés, cléclarons que

nous iryons o<aminé dans sa btalite le æntenu <le cet æpel d'offre et nous
itcceptons int{Traleme[ sans rÉserve ni restriction, ses dspositions ;
nous dispæons de la capacite financÈre et #raüonnelle requise, tdle gue
définie dans l'appel d'offie;
nous n'arrons pas particjpé prffinment à h prepantion des doorments de
mardé utilisés lors de h présente pocédure dâttribuüon ;

Dans l'éventualité ou mtre ofrre serait rcEnue, nous ff us engageons, si cela est
demande, à for.rmir les preurm néæssaires onfumÉment à la legislation du pays
dans lequel nous sommes effectivement &ablis, attestant que mus ne nous touvons
dans aucune des sifuations d'o<clusim prévues. ta date figurant sur la preuve ou zur
les dooments fcxrmis ne sera pas anÉrieure de plus d'un an à la date de soumission
de fofte eÇ de suroot, nous fuumirms une dédaration ind'quant que notre
situation n'a pas drangé durant la Éiode qui s'est ecouée depuis létablissement de
la preuve en question.

S[ æla est demandé, nous ntxrs engagems également à bumir des preuves de note
situôtbn écononQue et finarrcÈre ainsi qre de nde capacifé technlque et
pofessionnelle.

l,lous sommes également consdents du fait que si rpus ne foumissons pas les
preuves requises dans un dêai de 7 jotrc calendaires sufuant la Éception de la
ndificatbn ê l'atbibution ou si les infonnations foumies s'avèrent êFe fausses,
l'attibutir:n pourra être aonsid&& aomme nulle et non a\renue.

Nous nous engageons à resæchr les dawes enürmnemental et déontologiques
figurant dans l'annexe ô en partiadier, nous n'avons aJcun conflit d'intérêt ni auorn
lien équirralent susceptible de fausser la cc nrrenæ avec dauùes soumissionnaires
ou d'zutes paÊies à l'appel dbtrres au moment de h scx.rmission de h pretente
candllafure.

Nous inbrmerons lmmedhtement RIKOLTO de tout chançnænt concernant les
circonstanæs susrnentionnées à nlmporte quel stade de l'exécut'ron des 6dres. Nous
reconnaissons aussi pleinement et acæptons que bute infonnaüon ins<acte or.r

inæmplèæ turmie délib#ment dans h presente candidaûrre prisse otaûner rnbe
e<duskrn du prêent €t de but affe rmrdÉ.

Nous prenons note du hit rye RIKOLTO n'est pas tenue de donner suite à dte
invitation à soumissionner. Il n'encourt arucune responsarbilite à nûe egard ei

,\
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l

procedant de la sorte.

l,lous sommes conscients que, pour assurer la protection des inteéts financiers de
RIKOLTO, nos données à canctère personnel pe^rent être conmuniquées aux
seryie d'audit inteme eÿou au rystème de détectim rapide et d'exclusion.

Dûment autorisé à signer h présente offre au nom de:

la sodétdde I'entreprise:

23


