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TERMES DE REFERENCE

RECRUTEMENT D’UN CONSULTANT POUR LA CREATION, DYNAMISATION 
DU SITE WEB ET MISE A NIVEAU DE L’EQUIPE COMMUNICATION
  EN WEBMASTERING

CONTEXTE ET JUSTIFICATION

Le Programme National de Développement Agricole, PNDA, se met véritablement en branle dès janvier 2024 avec la signature des principaux contrats de ses opérateurs d’exécution ; la validation de son Plan de Travail et Budget Annuel, PTBA 2024 ; la finalisation du processus de recrutement de son personnel ; la finalisation des études de base ; le déploiement des équipes provinciales ; l’identification, la validation et la priorisation des bassins de production et leurs principales spéculations ainsi que celles des axes routiers et voies navigables à réhabiliter et entretenir ; et surtout l’enregistrement des petits exploitants agricoles éligibles aux incitations, etc.
Toutes ces activités du programme comme, celles, nombreuses, à venir, doivent être rendues visibles et documentées, dans le but de juguler la désinformation, l’intoxication et la manipulation des opinions tant, dans sa zone d’intervention qu’à Kinshasa, siège de sa coordination nationale. 
Pour de raison de redevabilité vis-à-vis des partenaires et dans le but de mettre à la disposition et de la population bénéficiaire et du grand public, des informations sur l’état de mise en œuvre et ses projections, le projet a résolu d’élaborer des stratégies et des plans de communication et de Gestion des savoirs desquels émargent des activités et outils /supports à développer dans le but non seulement d’optimiser sa communication mais aussi de documenter et promouvoir ses principales réalisations (activités, résultats, effets de changements) et partager ses expériences. 
Pour remplir ces missions, l’équipe de communication du PICAGL développe plusieurs outils et canaux de transmission d’informations dont le « site web ».
Suite à la réforme du secteur agricole, le secrétariat général de l’agriculture, pêche et élevage a créé en son sein le service de communication en vue de vulgariser la politique sectorielle et de diffuser des informations générales ou techniques (prix et marchés, opportunités d’investissements, etc.) au niveau central, déconcentré et décentralisé. Ce site pourrait leur servir aussi de média de diffusion.
L’accès à l’information agricole devient donc un impératif préalable au développement, ceci passe aussi par cet outil qui permet de vulgariser et de diffuser les informations à plus grande échelle et à moindre coût.
Ce dernier outil est donc la grande porte qui ouvre le PNDA et ses partenaires institutionnels et d’exécution au monde extérieurs, aux parties prenantes, aux bailleurs des fonds et autres acteurs du secteur agricole et du développement.
Le site web à construire, www.pnda.org, ou www.pnda.cd,  doit répondre à l’exigence de s’accommoder à l’évolution des NTIC, pour être le plus accessible au plus grand nombre des personnes.  

OBJECTIF GENERAL

Créer, développer, mettre à jour, un site web souple, avec une forte capacité d’interactivité et de référencement. 

OBJECTIFS SPECIFIQUES

· Créer et construire le site web : achat nom du domaine, paiement hébergement, conception graphique 
· Rendre dynamique, interactif, opérationnel et référencé le site web du PNDA sur les principaux moteurs de recherche et les réseaux sociaux du projet. Ce qui implique la mise en ligne des premiers contenus thématiques (documents, vidéos, photos, articles)
· Assurer la mise à niveau des administrateurs et contributeurs (l’équipe communication du programme et autres) en webmastering c’est-à-dire : gestion, entretien, restructuration et actualisation du contenu du site web (insertion d'article, de pages, modifications mineures, indexation, optimisation légères du site, suivi des statistiques) en vue d'une meilleure visibilité et afin de générer le plus de trafic sur le web.

RESULTATS ATTENDUS

· Le site web de PNDA est créé et monté, le processus créatif achevé
· Le site est dynamique, interactif, opérationnel et référencé le site web du PNDA sur les principaux moteurs de recherche et les réseaux sociaux du projet dynamique et opérationnel avec multiples fonctionnalités
· Les liens avec d’autres ministères, projets & programmes agricoles, autres partenaires sont créés et sont opérationnels
· Le gestionnaire du site et l’équipe communication sont formés, outillés pour assurer la mise à jour du site, l’entretien, la mise en ligne et l’indexation sur les moteurs de recherche.
 
TACHES DU CONSULTANT

1. Conception, Création du site : achat nom du domaine, paiement hébergement, conception graphique (design + Rubriques), premières mises en ligne et maintenance
2. Conception du design original pour le site www.pnda.org, ou www.pnda.cd
3. Création d’une médiathèque et/ou photothèque sur le site
4. Création des liens de référencement avec les moteurs de recherche, annuaires en ligne, réseaux sociaux, blog de discussion et autres structures partenaires.
5. Formation de mise à niveau de l’équipe communication, Suivi et training du gestionnaire du site, pendant un temps à convenir
6. Production du rapport final de la formation et mise à la disposition du PNDA toute la documentation d’entretien et de mise à jour ayant servi de support de travail pendant la formation (en soft et/ou hard)
7. Création des boites mails sur G suite

SPECIFICATIONS TECHNIQUES DU SITE
Conception globale du site web :
· Design moderne, attrayant et intuitif
· Utilisation d’une identité visuelle cohérente avec notre organisation
· Interface utilisateur conviviale pour une navigation facile. 

Architecture et fonctionnalités du site
· Structure claire et organisée permettant une hiérarchie d’informations adéquate
· Pages d’accueil et de présentation du PNDA en tant qu’organisation
· Pages dédiées aux différentes Composantes et Sous-composantes, aux Marchés, et à la Documentation. Le site doit également permettre aux visiteurs de télécharger les documents utiles
· Portails visiteurs offrant la possibilité des fonctionnalités telles que postuler en ligne et d’écrire au programme via une adresse mail dédiée. 
· Moteur de recherche internet efficace
· Le site doit refléter l’identité du PNDA et présenter clairement notre objectif de développement, nos objectifs spécifiques, nos résultats attendus, nos cibles/bénéficiaires, notre zone d’intervention, nos partenaires
· Rendre disponibles les profils complets de notre staff, mettant en valeur leurs compétences et expériences
· Section d’Actualités et de blog pour partager les dernières informations et événements du programme.
Accessibilité et responsive design
· Conception adaptative pour une expérience utilisateur optimale sur ordinateurs, tablettes et smartphones
· Respect des normes d’accessibilité Web (WCAG) pour garantir l’accès aux personnes handicapées.
Intégration des médias sociaux :
· Possibilité de partager facilement du contenu sur les réseaux sociaux
· Intégration des flux sociaux pertinents
Gestion de contenu :
· Système de gestion de contenu convivial (tableau de bord adapté au PNDA) pour permettre aux administrateurs de mettre à jour facilement le contenu du site. 

ORGANISATION & MÉTHODOLOGIE
À remplir par le soumissionnaire
1.	Motif
Toute remarque sur les termes de référence, importante pour la bonne réalisation des activités, en particulier de ses objectifs et des résultats escomptés, montrant le degré de compréhension du marché. Avis sur les principaux sujets relatifs à la réalisation des objectifs du marché et des résultats escomptés.
Explication des risques et des hypothèses ayant une incidence sur l'exécution du marché.
2.	Stratégie
Aperçu de la méthodologie proposée pour la mise en œuvre du marché.
Liste des activités proposées considérées comme nécessaires pour atteindre les objectifs du marché.
Ressources et résultats correspondants.
3.	Structure d'appui 
Description des structures d'appui ("back-stopping") qui seront mises à la disposition de l'équipe d'experts par le prestataire pendant l'exécution du marché. Le rôle de la structure d'appui sera évalué et doit être clairement expliqué dans l'organisation et la méthodologie, incluant la liste du personnel et leur nombre, les tâches à accomplir pour assurer cette fonction, ainsi que les systèmes de qualité disponibles, les méthodes et outils de capitalisation du savoir, disponibles parmi les différents membres du consortium.
4.	Calendrier des activités
Calendrier, chronologie et durée des activités proposées, en tenant compte du temps de mobilisation.
Identification et répartition dans le temps des principales étapes de l'exécution du marché, en précisant notamment comment les résultats obtenus seront pris en compte dans les rapports, en particulier dans ceux stipulés dans les termes de référence.
Les méthodologies prévues dans l'offre doivent inclure un plan de travail envisageant les ressources à mobiliser. 

NB : Pour ce qui est du renforcement de l’équipe Communication : L’approche doit être pratique et participative, avec des supports de formation (syllabus exercices, présentations power point, cd, ordinateurs multimédia connecté à l’internet, etc.), et faisant appel aux méthodes d’apprentissage telles que : Court exposé, Discussion ouverte, Etude des cas, Jeux de rôle, Brainstorming, Etc.

DURÉE

· Période de démarrage :
La période de démarrage débutera au plus tard 10 jours après la notification, toutefois cela devra être établit en accord avec le coordonnateur du Projet 

· Durée de la prestation :
Le nombre de jours de travail pour la réalisation de la mission est laissé à l’estimation du soumissionnaire. Bien entendu, il est demandé au soumissionnaire de faire attention à la cohérence entre la méthodologie, le planning et l’offre financière détaillée 

PROFIL D’EXPERT/PRESTATAIRE
Nombre d’experts 

Pour la prestation détaillée ci-dessus, il est estimé qu'une structure OU un expert-e unique Web développeur, spécialisé(e) en création et développement des plateformes numériques sera nécessaire. Il disposera de la flexibilité nécessaire pour monter une équipe adéquate et performante d’experts et de facilitateurs nécessaires, dans la limite des ressources financières allouées à sa mission.

Profil et expérience (éducation, expérience, références)

L'expert(e) unique possèdera une maîtrise parfaite du français (parlé et écrit) 

· Qualifications et compétences :
Diplôme universitaire supérieur en Génie informatique, Informatique de Gestion, Techniques de maintenance, Bases de données, Génie Logiciel, Intelligence artificielle ou Technique d'administration Réseaux 

· Expérience professionnelle générale :
Expérience avérée (5 ans au moins) en création et développement des plateformes numériques

· Expérience professionnelle spécifique

· Spécialiste en Webmastering : conception, création, développement, maintenance des sites web pour les organisations et institutions
· Expérience dans le diagnostic et l’appui institutionnel et technique en webmastering
· Maitrise des langages de programmation web front-end (HTML5, XML, CSS3, JavaScript, Bootsrap de twitter
· Maitrise des langages de programmation web back-end (PHP5, SQL, JavaScript)
· Maitrise d’outils de graphisme tels que la suite Créative Cloud (PhotoShop, Illustrator, InDesign
· Maitrise des techniques de base de données relationnelles (Procédure stockée, déclencheur, transaction SQL)



Fait à Kinshasa, le 29 novembre 2023
Dominique KADIMAMUYA
Expert National en Gestion des Savoirs et Communication 
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