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1. INTRODUCTION

1.1. Contexte et justification

Depuis 2006, le Gouvernement de la République Démocratique du Congo (RDC) dans le
secteur routier a pour objectif d’assurer la réouverture au trafic des principales laisons du
réseau ultra-prioritaire encore impraticables et non programmeées sur d’autres financements
(estimé & I"époque & 9 135 km) ainsi que leur entretien. Le financement de I'entretien des routes
en terre concernées devant ensuite étre progressivement pris en charge par le Fonds National

d'Entretien Routier (FONER), cré¢ par Loi n” 08/006-A du 07 juillet 2008.

Le Projet de réouverture et d’entretien des routes hautement prioritaire (Pro- Routes) initie par
le Gouvernement de la RDC et la Banque mondiale, et mis en ceuvre de 2008 a juin 2020 par fa
Cellule Infrastructures (Cl) du Ministere des Infrastructures et Travaux Publics (MIT1),
sinscrit en droite ligne dans la stratégie ci-dessus. Son financement s'éleve a hauteur de 387
millions de USD. Le Projet Pro-Routes a permis de couvrir dix (10) axes routiers sur une

longueur totale cumulée de 3 345 km.

Fort des résultats satisfaisants obtenus par Pro-Routes' avec son approche d’aménagement
progressit suivi d’un entretien soutenu et d’une possibilité ultérieure de bitumage des
troncons en fonction d'une augmentation du trafic et dans la poursuite de son objectit e
rehabilitation et d’entretien des axes non encore couverts sur le réseau ultra-prioritaire, le
Gouvernement a soumis une requéte de financement a I'lDA pour la mise en place d'un
nouveau projet routier, dénommé  Projet de Développement des Transports et de la
Connectivité (PDTC). Ce dernier devra procéder a I'aménagement et au bitumage des axes
identifics, dont Kanvabayonga — Butembo et Mbujimayi — Kabinda — Mbanga pour assurer
Pextension progressive du réseau ultra prioritaire, ainsi que des travaux d’amenagement de

"acroport de Goma.

1.2.Objectif de développement du PDTC

L'Objectit de Développement du Projet (ODP) est de fournir une connectivite resiliente, «re
et durable vers et dans certaines provinces des regions du centre ¢t de I'Est de la RDC, et e
renforcer les capacités institutionnelles et reglementaires dans le secteur des transports en
RDC.

1.3. Composante du projet

Le PDTC s'articule autour de 4 compuosantes et sous composantes techniques ci-apres :

U Le projet de réouverture et d'entretien des routes hautement prioritaire (Pro-Roules) initic par le
Gouvernement de la RDC et la Banque mondiale, et mis en ceuvre de 2008 a juin 2020 par la Celiule
Infrastructures (C1) du Ministere des Infrastructures et Travaux Publics (MITP), s'inscrit en droite ligne
dans la stratégie ci-dessus. Son financement s'éléve a hauteur de 387 millions USD. Le projet Pro-Routes

a permis de couvrir dix (10) axes routiers sur une longueur toiale cumuloe de 3,345 km.

)
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-

Composante 1 : Capacite sectorielle pour Va mélioration de la connectivité (27,5

millions de dollars)

o Sous-composante 1.1 : Amélioration de la sécurité routiere (8,3 millions de
dollars)

o Sous-composante 1.2 : Capacité de planification et de gestion des intervenants des
secteurs public et privé (16,0 millions de dollars américains)

- Sous-sous-composante 1.2.2 : Amélioration de 'efficacité et de la capacité d'adaptation
des secteurs public et prive (8 millions de dollars amnericains)

- Sous-sous-composantc 1.2.3 : Renforcentent de la planification du transport
ndtimodal (PMT) vésiliente au changement climatique (3,75 millions de dollars EU)
Sots-sous-composante 1.2.4 : Identification et préparation de projets prioritaires
d'infrastructures de transport (1,5 niillion de dollirs)

- Sous-sous-composante 1.2.5 : Elaboration d'une strategie d'adaptation el
d'atténuation du changement climatique pour les transports tervestres (1,25 million
de dollars EU)

Hn.\us-L‘um‘lm,mamv 1.3 : Amdliorer I'efficacité et la durabilité de entretien des

rovtes (3,2 millions de dollars)

Composante 2 Infrastructures et services résilients de connectivite routicre,

numérique et énergétique (334,8 millions de dollars)

Sous-composante 2.1 @ Expansion de Uinfrastructure de connectivité routicre,
numérique et énergdtique résiliente et stire (292,2 millions de dollars americains)
o Sous-composante 2.2 Promouvoir les chaines de valeur agricoles et la
connectivité des marchés (25 millions de dollars américains)
- Sous-sous-composunte 2.2.1 : Préparation des infrastructires d'irvigatioi el de
drainage (6 millions de dollars américains)
Saus-sous-composante 2,2.2 : Services d'appuil au developpement des chafies de
valewr agricoles (6 nulhions de doilars américains)
Sous-sous-velet 2.2.3 : Promouvoir la connectivité intégrée des infrastruciures riirales
multimodales (13 nullions de dollars américains)
o Sous-composante 2.3 @ Infrastructures et services socioéconomiques résilients aux
changements climatiques (13,4 millions de dollars américains) '

mitlions ce

Conipusante 3 @ Appui a la mise en ceuvre et a la gestion du projec (25,7
dollars)

-

o Sous-composante 3.1, Mesures de gestion environnementale et sociale (17,
millions de doilars amdéricains)

Compuosante 4 1 Intervention d'urgenee contingente (O million de dollars)

d
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Dans la composante 2 « Programme d'Amelioration des Transports et de la Connectivite
Numérique », précisément dans sa sous-composante 2.1, « Amélioration de la Connectivité
Routiére », le PDTC financera le bitumage du trongon Mbanga - Riviere Lualaba (200 km). Les
travaux incluent 'aménagement et bitumage de la route a 2 x2 voies, partant de Mbanga
jusqu’a la Rivitre Lualaba, avec des accotements de | a 2 m au moins de chaque coté de ia
chaussée, des trottoirs et voies pictonnes ¢ventuelles de largeur variable dans la traversée des
agglomérations, y compris la réparation ou la reconstruction des ouvrages de drainage et des
ouvrages d’art (ponts et dalots) et la réservation d'infrastructures d'accuell de la fibre optique
et des réseaux électriques. L'option d’aménagement et de bitumage en 2x2 voies rentre dans
la nouvelle vision du Gouvernement de la RDC pour 'aménagement des corridors regionaux
a3 I'horizon 2025 au regard du volume potentiel de trafic projeté dans "'ensemble desdits
corridors routiers de développement. La plate-forme de la route en 2x2 voies varie entre 17 m

(dans la traversée des agglomérations) et 25 m (en rase campagne).

Hormis les travaux de génie, le PDTC envisage, dans le cadre de la composante2, le
financement des Infrastructures et services résilients de connectivité routicre, numeérique et
énergétique : (i) infrastructures d'ircigation et de drainage pour la production de mais, de riz,
de soja ot d’huile de palme et identifier (40 000 ha), (i) systémes d'irrigation par gravité a zéro
émission (10 000 ha) ; (iii) infrastructures publiques de dernier kilometre telles que les voies
navigables pour services agricoles, les routes secondaires et les ports modulaires ; (iv) mise a
niveau/réhabilitation des infrastructures de transport rural; des infrastructures socio-
dconomiques résilientes au climat pour soutenir les communautés vivant dans la zone du
projet (v) la construction d'infrastructures scolaires résilientes au climat et d'equipements pour
les ecoles ¢lementaires (vi) des infrastructures spéciales et des systemes d'irrigation pour
devier les inondations des terres agricoles et des habitats humains ; et (vii) la reconstruction

de certaines maisons touchées.

Le PDTC a ¢té classifié comme projet a "Risque é¢levé” au sens du Cadre Environnemental et
Social (CES) de la Banque mondiale. Le sous-projet “Travaux d’aménagement et de bitumaye
de la RN2, Mbanga - Kasongo (250 km) est classé a "Risque éleveé” car 'emprise de 'axe est
importante et cet axe traverse une variété d'écosystemes, ainsi que des zones qui peuvent étre
affectées par l'inséeurité et explosion des restes explosifs de guerre (REG). Les risques de
violence basce sur le genre (VBG), dont lexploitation et abus sexuel (EAS) et de harcélement

sexuel (HS), ont éte aussi classés ¢leves sur ce trongon.

Pour répondre aux exigences de la législation nationale en vigueur en matiére d’évaluation
environnementale et sociale (v compris les VBG/EAS/HS) et de normes du Nouveau Cadre
Environnemental et Social (CES) de la Banque Mondiale, plusieurs documents ont été élabords
et publiés (Plan d’engagement environnemental et social-(PEES), Cadre de gestion
environnementale et sociale (CGES), Cadre de politique de réinstallation (CPR), Cadre de
Planification e¢n faveur des Peuples Autochtones (CPPA), Plan de Gestion de la Biodiversite

(PGB), Plan de Mobilisation des parties prenantes (PMPP), Mécanisme de gestion des plaintes-

4
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MGP (globales et EAS/HS), Plan de gestion de la main d'wuvre (PCMO), Etudes d'impact

environnemental et social (EIES), Plans d’action de réinstallation (PAR), ete.).

Neuf sur les dix Normes environnementales et Sociales (NES) ont été jugees pertinentes pour
ce projet. 1l s"agit de :
NES n° 1 (Evaluation et gestion des risques et effets environnementaux et sociaux) :
elle énonce les responsabilités de I'Emprunteur en matiere d’évaluation, de gestion et
de suivi des risques et effets environnementaux et sociaux associés a chaque étape d'un
projet appuyé par la Banque au moyen du mécanisme de Financement de projets
d'investissement (FPI), en vue d’atteindre des résultats environnementaux et SOCiaux
compuatibles avec les Normes environnementales et sociales (NLES) ;

« NES n° 2 (Emploi et conditions de travail) : elle reconnait 'importance de la création
d’emplois et d'activités génératrices de revenus a des fins de réduction de la pauvrete
et de promotion d'une croissance économique solidaire. Les Emprunteurs peuvent
promouvoir de bonnes relations entre travailleurs et employeurs et ameliorer les
retombées d'un projet sur le développement en traitant les travailleurs du projet de

facon ¢quitable et en leur offrant des conditions de travail saines et stres.

« NES n° 3 (Utilisation rationnelle des ressources et prévention et gestion de la
pollution) : elle reconnait que l'activité économique el 'urbanisation sont souvent a
l'origine de la pollution de Iair, de I'eau et des sols, et appauvrissent les ressources
deja limitees. Ces ettets peuvent menacer les personries, les services écosystemiques et
Fenvironnement a I'échelle locale, régionale et mondiale, v compris les concentrations
atmospheriques actuelles et prévisionnelles de gaz a effet de serre (GES) qui menacent

le bien-Gtre des générations actuelles et futures.

* NES n°® 4 (Santé et sécurité des populations) : clle reconnait que les activites le
materiel et les infrastructures du projet peavent augmenter leur exposition aux risques
et effets néfastes associds au projet. En outre, celles qui subissent déja I'impact du
changement climatique peuvent connaitre une accélération ou une intensification de
ceux-ci a cause du projet

« NES n”5 (Acquisition de terres, restrictions a I'utilisation de terres et réinstallation
involontaire) : elle reconnait que lacquisition de terres en rapport avec le projet et
imposition de restrictions a leur utilisation peuvent avoir des effets néfastes sur los
communautés et les populations. L'acquisition de terres ou 'imposition de restrictions
a l'utilisation peuvent entrainer le déplacement physique (deménagement, perte de
terrain résidentiel ou de logement), le déplacement economique (perte de terres,
d'actifs ou d’acces a ces actifs, qui donne notamment lieu a une perte de source de
revenus ou daulres movens de subsistance), ou les deux. La « réimnstallation
involontaire » se rapporte a ces effets. La reinstailation est considérée comme

involontaire ]LH‘SL]UL' les PL‘I‘SL)I'I[‘IL;‘S ou les comm unautés touchées n'ont P'ﬂ.‘i le droit de
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refuser lacquisition de terres ou les restrictions A leur utilisation qui sont a l'origine du
déplacement.

NES 1° 6 (Préservation de la biodiversité et gestion durable des ressources naturelles
biologiques) : elle reconnait que la protection et la préservation de la biodiversité et la
gestion durable des ressources naturelles biologiques sont fondamentales pour le
développement durable. La biodiversité désigne la variabilité des organismes vivants
de toute origine, y compris, entre autres, les ecosystemes terrestres, marins et autres
ceosystemes aquatiques et les complexes écologiques dont ils font partie. Cela
comprend la diversité au sein des especes et entre especes, ainsi que celle des
éeosystémes. Parce que fa biodiversité sous-tend souvent les services écosystémiques
valorisés par les humains, des effets néfastes sur la diversité biologique peuvent avoir
une incidence négative sur ces services.

NES n°7 (Peuples autochtones) : elle veille a ce que le processus de developpement
favarise le plein respect des droits humains, de la dignité, des aspirations, de l'identiteé,
de la culture et des moyens de subsistance fondés sur des ressources naturelles des
Peuples autochtones / Communautés locales traditionnelles d"Afrique subsaharienne
historiquement défavorisces. La NES n° 7 a également pour objectif d'éviter les impacts
négatifs des projets sur les Peuples autochtones / Communautés locales traditionnelles
d"Afrique subsaharienne historiquement défavorisées ou, si cela nest pas possible,
réduire, atténuer et/ ou compenser ces impacts historiquement défavorisees » équivaut
A tous ces autres termes et expressions. Ainsi, pour se conformer a la NESn”7, le PDTC
procédera a la préparation du Cadre de Politique en faveur des Populations
Autochtones (CPPA) et du Plan de planification en faveur des Populations

Autochtones (PPA).

NES n® 8 (Patrimoine culturel) : elle reconnait que le patrimomne cuiturel permet
d'assurer la continuité entre le passé, le preésent et I'avenir de fagon tangible ou
intangible. Les individus s'identifient a leur patrimoine culturel comme etant le rerlet
et 'expression de leurs valeurs, croyances, savoirs et traditions en constante évolution.
Par ses nombreux aspects, le patrimoine culturel est important ¢n ce qu'il est une
source de précieuses informations scientifiques et historiques, un atout économique ot
social pour le développement, et une partie integrante de I'identite et de la pratigue
culturelles d'un peuple. La NES no 8§ énonce des mesures destinées a protéger le

patrimoine culturel tout au long du cycle de vie du projet.

La NES n® 10 (Mobilisalion des parties prenantes et information) : elle reconnait
Fimportance d'une collaboration cuverte et transparente entre I'Emprunteur et les
parties prenantes du projet, élément essentiel des bonnes pratiques internationales. La
mobilisation effective des parties. prenantes  peut  ameliorer  la durabilite
environnementale et sociale des pmjuts, renforcer adhesion aux projets, vt contribuer

sensiblement & une conception et une Mise en euUvre reussies du projet.
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Le CES en lui-méme ne fait pas expressément mention de exploitation et des abus sexuels ou
du harcelement  sexuel, cependant,  diverses NES sont en adéquation avec les
recommandations de la Note de Bonnes Pratiques? pour lutter contre l'exploitation et les abus
sexuels ainsi que le harcelement sexuel dans le cadre du financement de projets
d’investissement comportant de grands travaux de génie civil (3eme édition d'octobre 2022)

en ce qui concerne la gestion des (questions d'EAS/HS, notamment @

NES no 1: Evaluation et pestion des risques et cffets environnementaux et sociaux ;

~ NES no 2: Emploi ¢t conditions de travail ;

» NES no 4 : Santé et sécurite des populations i

» NES no 5 : Acquisition de terres, restrictions a I'utilisation de terres et réinstallation
involontaire ;

~ NES no 7: Peuples autochtones.

Conformément au PEES (point 1.1.), le PDTC doit recruter et maintenir au niveau provincial
national - Kinshasa : un (01) spécialiste de l'environnement et biodiversité ; un (01) spécialiste du
développement social ; un (01) spécialiste de la VBG et (01) spécialiste principal de
l'environnement/coordinateur des Gestion de Risques. 1l recrutera des experts en Gestion de
Risques enyironnementale et sociale au niveau provincial pour un suivi rapproche de fa misc en

ceuvre des mesures environnementales et sociales du Projet.

Par les présent Termes de Références, la Cellule Infrastructures, Agence d’exécution du PDTC, se
propose de recruter un(e) Consultant(e) chargé(e) d'assumer les fonctions Specialiste en

Développement Social qui sera basé(e) a Kasongo dans la provinee du Maniema,

2. DISPOSITIF INSTITUTIONNEL POUR LA MISE EN (EUVRE DU PROJET

2.1. Agences d'exécution du projet

Les agences d’exécution et les agences techniques chargées de la mise en ceuvre des différentes

activités du projet sont reprises ci-dessous :

- La Cellule Infrastructures est la principale entité de mise en ceuvre du projet apres son
approbation, et en charge de la coordination du projet et de la composante routiere.

- L'’Agence Congolaise de I'Environnement (ACE), I'Office des Routes et sa Cellule
Environnementale et Sociale  (CESOR)  Provinciale et les  Coordinations
Fovironnementales (PEC) sont charges du suivi et de la gestion des impacts

civironnementaux et sociatx

' Note de bonnes pratiques pour lutter contre 'Exploitation et les atteintes Sexuelles; et le Harcelement
sexuel dans le cadre du financement de projets d'investissement comportant de grands travaux de genie

8831538d9191-

civil.

V290032023 /oniamal SEA-SH-Civi-Waork s-GPN-Third-Edition-French-translation. pd!
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2.2. Parties prenantes et bénéliciaires
Les béncficiaires du projet sont constitues par:
o Ministéres nationaux el provinciaux et Agences impliques directement ou

indirectement dans les secteurs routiers, numérigque et aéroportuaire.

Les usagers de la roule seront les principaux bénéficiaires de la composante Z Les

.
personnes vivant dans les zones de desserte des routes ciblées seront positivement
impactées par la composante 2. Il s'agit notamment des agriculteurs et des
conumergants qui bénéficieront d'une réduction des colts de transport

o Les utilisateurs de 'aéroport de Goma seront les principaux béneficiaires de la

composante 3. s comprennent les passagers, les operateurs de fret, les compagnies
adriennes considérant que, pour le moment, le transport acrien est le seul moven
efficace et fiable de relier 'Est de la RDC a Kinshasa. Les organisations lnwonanitatres
o da mdssion de mainticn de la paix de "ONU dépendent fortement du transport
adrien pour accéder & I'Est de la RDC depuis Kinshasa ; elles font donc également
partie des principaux bénéficiaires de la composante aé¢roportuaire
o Les populations riveraines dont environ 50 % de femmes - vivant le long des routes
ciblées, bénéticiecront également d'un meilleur accés a l'eau. lLes femmes
bendricieront du mecanisme de prévention et de reparation des EAS/HS qui sera
mis en place le long des routes et aéroports ciblés et des activités
d'autonomisation des femmes. Les jeunes le long des roules et acroport ciblés
bénéficieront non seulement d'emplois temporaires pendant la construction mais
aussi d'expériences de travail dans le domaine de la construction. Les
comuiunautés locales auront également des revenus supplementaires réguliers
grace aux activites d'entretien des routes que le projet lentera de mettre en place.
e Lo secteur privd bénéficiera dgalement des différents contrats de travaux ainsi que
de lamélioration des investissements du secteur privé dans les secteurs routier
el \IL:'I'UP\H'UL]iI‘L', Les r‘f.'.'."r_'}-‘!'fh('* de consrruction rowdiere ef les entreprencirs ainsi qie
les qutorites mationales ef provinciales recevront spécitiquement un renforcement
des capacités pour commencer a mettre en ceuvre des contrats routiers baseés sur
la performance en RDC. Les fournisseurs privés d'infernet pourront également
investir dans la fourniture de services internet suite au PPP dans l'exploitation et
Lo maintenance des infrastructures de fibre optique.
Le projet sera realise avec I'implication des parties prenantes ci-dessous :
o Lo Ministere des Infrastructures et 'Travaux Publics ;
¢ Le Ministere des Transports et Voies de Communications Ministere des Transports
et Voies de Communications ;
« Lo Ministere de I'Environnément et Développement Durable ;
« Lo Mimstere des Postes, Telécommunications ot Nouvelles Technologies de

Finformation et de la Communication (PFINTIC)
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o Le Ministere des Affaires Foncieres ;

« Le Ministere de la Santé Publique, Hygitne et Prévention ;

« Le Ministere des Affaires Sociales ;

« Le Ministére de I'Emploi, Travail et Prévoyance Sociale ;

o Lo Ministere du Genre, Famille et Entant ;

Les Autres Ministeres Provinciaux impliqués dans la gestion environnementale et
sociale du Projet ;

o Les Administrations locales ;

e Les Acteurs Non Gouvernementaux.

3. ROLLS ET RESPONSABILITES

Le/la Spécialiste Provincial(e) en Développement Social basé(e) a Kasongo dans (la province
de Maniema) devra de maniére globale, s’assurer que I'organisation, la mise en ceuvre et le
suivi de I'ensemble des activités du projet prennent en compte les aspects sociaux et mestires
de gestion des risques sociaux agréds dans le Plan d’Engagement Environnemental et Social

(PEES) du projet.

3.1. Mandat du/ de la Spécialiste en Développement Social basé en province

Sous lautorite administrative du Coordonnateur de la Cellule Infrastructures et sous la
supervision technique du Responsable de I'Unité Environnementale et Sociale de la Cellule
Infrastructures a qui il/elle rend compte de ses activités, lefla SPDS sera charge(e) du suivi
rapproché dans les provinces de Lomami et du Maniema des dispositions juridiques
nationales ¢t internationales en matiéres sociales (y compris les VBG/EAS/HS) ainsi que les
Normes Environnementales et Sociales (NES) de la Banque mondiale, Uintégration des
personnes vulnérables du projet, la prise en compte des recommandations de la Note de
Bonnes Pratiques® en maticre de gestion de risques d'exploitation et abus sexuels ainsi que du
harcelement sexuel (NBP/EAS/EHLS), lapplication des instruments de Gestion de Risques

sociales définis pour le PDTC.

3.2. Principales missions et tiches

Helle travaillera en collaboration avec le/la Spécialiste Provincial (¢) en Environnement et

Biodiversité (SPEB) du Maniema et I'Expert en Developpement Social au niveau de la

3 Note de bonnes pratiques pour lutter contre I'Exploitation el les atteintes Sexuelles, et le

Harcelement sexuel dans le cadre du financement de projets d'investissement comportant de

grands travaux de génie civil.
httpsy// thedocs waridbardk. org/en/dog/baed 927316763082 74e 583 1 2385919
0290032023 /original /SEA-SH-Civil-Works-GPN-Third-Edition-French-translation. pd|
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Coordination de la Cellule Infrastructures ainsi que les différentes parties prenantes de mise

en ceuvre du PDTC. 11 développera des synergies avec les partenaires sur le terrain.

Le/la Specialiste en Développement Social aura pour missions principales et taches de :

e Assurer linterface du PDTC avec les structures techniques des Ministeres
provinciaux intervenant dans le projet au Lomami et au Maniema et services
impliqués dans la gestion des aspects sociaux ainsi que les VBG, le/la Spécialiste devra
notammernt faire le lien avec le Ministére provincial des affaires sociales et celui du
genre, famille et entant ‘

Assurer la supervision dues aspects sociaux, y compris "BAS/HS, du PD I'C dans les

provinces de Lomami et du Maniema et appuyer le/la Spécialiste Provincial (e) en

Environnement et Biodiversité (SPEB) dans le suivi de ces mémes themes ;

Veiller & la mise en wuvre des Normes Environnementales et Sociales (NES)

pertinentes dans le cadre du POTC et en conformite avec la NBIP/EAS/HS, ¢n

particulier en ce qui concerne la réduction des impacts sociaux negatits potenticls
pouvant résulter des déplacements physiques ou ¢conomiques des populations ou
pouvant aussi augmenter les risques d'EAS/HS dans le cadre du projet ;

o Sassurer de la prise en compte des questions relatives a I"EAS/HS et a I'inclusion
sociale dans le suivi du PDTC;

o Sassurer du respect des regles de Gestion de Risques sociaux, y compris les EAS/HS,
de la part de Vensemble des parties prenantes dans le projet, inclus les Peuples
Autochtones le cas échéant, détinies dans les documents approuves par la Banque
Mondiale pour le PDTC ;

o Sassurer de la bonne documentation de U'ensemble des activités en matiere e
Gestion de Risques sociaux et préparer les rapports (ponctuels, trimestriels, annuels)
sur L conformité en maticre de Gestion de Risques sociaux, y compris les EAS/HS,
du POTC

« Slassurer que le systeme de gestion des plaintes du projet PDTC est fonctionnel (dans
la réception des plaintes et dans leurs traitements adéquats) et rapporter les résultats
du systeme a la coordination du projet ;

o Veiller a la realisation des formations en maticre de bonnes pratiques sociales, a
I"attention des parties prenantes, incluant les questions d’égalité de genre, les normes
sociales et culturelles prejudiciables, surtout envers les femmes et les filles, et
I"attenuation des risques et la réponse aux incidents de VBG, y compris exploitation
et abus sexuels et le harcelement sexuel ;

e Veillerala prise en compte effective des intéréts des populations marginalisées, tellos
que les femmes, les jeunes, les personnes de troisieme age, les deplaces, les
conmununautes indigenes, ot les personnes vivant avec handicap, dans Iensemble does
activites mises en ceuvre dans le cadre du PDTC et en particulier dans la composition
et le fonctionnement des différents organes et instances de gouvernance et de

concertation, dans l'appui a la promotion des activités du PDTC ;

10
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Assister les responsables techniques des ditferentes activités pour garantir la prise en
compte des priorités des populations locales, surtout les populations marginalisées
citées ci-haut, dans la définition des approches et la mise en ceuvre des programmes
d’'intervention ;

¢ Organiser un dispositif de gestion de l'information, et assurer l'information et la
sensibilisation pour le respect des droits et devoirs de toul acteur ;

¢ Veiller a la prise en compte des aspects EAS/HS et inclusion sociale dans la mise en
ceuvre des investissements de la Composante 2 par les différentes parties prenantes
du projet PDTC ;

o Participer a la préparation et aux missions de supervision interne et prendre les
dispositions nécessaires pour la mise en ceuvre des recommandations ;

« Consciller et appuyer les activités de communication et de concertation mises en place
aved toutes les parties prenantes

o Sassurer que les aspects sociaux, y compris les questions relatives au genre et aux
risques d'EAS/HS, fassent partie intégrante du processus de validation des rapports
des prestataires et/ou opcérateurs ;

e Vérifier et apprécier Ieffectivité, Uefficacité et efficience de la mise en ceuvre des
mesures sociales et EAS/HS préconisées dans le projet PDTC;

e Assurer le criblage des sous-projets pour déterminer sioceux-ci integrent les
mécanismes sociaux prévus dans le projet et/ou impliquent la préparation d'un plan
de réinstallation des populations (PAR) ;

e Contribuer a I'identification de mécanismes appropriés pour éviter et minimiser la
réinstallation involontaire ; préparer les Plans d’action de réinstallations (PAR), si
necessaire

¢ Assurer la mise en ceuvre de toutes les étapes de plang d’action de Réinstallation
(approbation, consultation, compensation, diffusion, etc.) ;

o Mettre en place les dispositifs d'intégration de la catégorie vulnérable suivant le
PMPP et veiller a ce que le droit de ces derniers soit respecte ;

o Collaborer avec le reste de I'équipe, et notamment I"Expert en environnement et la
Coordination, atin de développer pour chaque activité des mécanismes de gestion
visant a prévenir les risques sociaux, les inégalités de genre ou discriminations et
proposer si necessaire des adaptations opérationnelles ; |

e Intormer/former les candidats/bénéficiaires sur les directives en matiere de Gestion

de Risques sociaux ;

Elfectuer toute autre tiche connexe a la demande du Coordinateur de la Cl.

3.3. Criteres de performance

Les performances seront mesurcées sur la base des indicateurs ci-dessous :
v Niveau d'exécution du programme annuel dactivités et de prise de mesures

necessaires pour respecter les délais et résoudre les problemes |
I
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v Pourcentage des réponses aux  différentes  questions/preoccupations de I"Unite
Nationale de Coordination et des partenaires impliques a la mise en ceuvre du PDTC
dans un délai de sept (7) jours ;

v Seumission du rapport d'activités dans le délai requis ;

v Nombre de rapport d’activités de Gestion de Risques sociaux

v Nombre de rapport de mise en ceuvre du MGP des plaintes non-sensibles, sensibles et
hyper sensibles de sa province.

Ces indicateurs de performance doivent Ctre atteints a 75 % au moins. Un pourcentage
inférieur a ce seuil (75%) est considéré comme performance faible, et médiocre si un seul de

ces indicateurs est atteint & moins de 30 %.

4. DUREE ET LIEU DE LA MISSION

La durée du contrat est de 12 mois avec possibilite de renouvellement apres une évaluation de

la performance jugée satisfaisante par la Coordination de la Cellule Infrastructures.

Le Consultant sera basé a au Burcau de liaison de Kasongo, mais la mission couvrira
I"ensemble des sites des sous-projets & l'intérieur-des Provinces de Lomami et du Maniema

troncons routiers Mbanga - Rivicre Lualaba).
5 S

5. RAPPORTS

Le/la Spécialiste en développement social produira des rapports qui feront le point sur les
réalisations de la période du rapportage et présenteront les principales questions soulevées et
les solutions apportées en meéme temps que les forces et taiblesses des actions menees.

[l/elle présentera egalement les preévisions pour la période suivante. Lesdits rapports sont dus
cing (5 jours apres la fin du mois, quinze (15) jours apres la fin du trimestre concerné et un

mois apres la fin de 'année.

o. INTRANTS FOURNIS PAR LE CLIENT

La Cellule Infrastructures fournira au Consultant :
¢ Les documents du projet, les études et autres documents a caractere technique en
rapport avec la mission ;
e Les autorisations administratives ndécessaires o exécution convenable de la
mission |

" Le bureau et les ¢quipements de travail (ordinateur, mobilier de bureau, ...).
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7. RESULTATS ATTENDUS

L’organisation, la mise en ceuvre et le suivi de I'ensemble des activites du PDTC tenant
compte des aspects sociaux (y compris les EAS/HS) et des priorites des populations
locales et groupes-cibles speécifiques du PDTC, surtout les populations vulnérables

suivant le PMPP du projet.

INDICATEURS DE PERFORMANCE

e s

« Niveau d’exécution du programme annuel d'activiteés :
v Taux d’exécution des activites prévues dans le programme (en pourcentage).
v Délai moyen entre la planification et I'exécution des activités (en jours)
v Nombre de problemes identifiés et résolus dans le cadre de execution du

programme.
« Pourcentage des réponses aux différentes questions/préoccupations :

v Pourcentage de réponses fournies dans un délai de sept jours (nombre de réponses
dans les délais / nombre total de questions x 100).

v 'Taux de satisfaction des partenaires concernant la qualité des réponses fournies

¢ Soumission du rapport d'activités dans le délai requis :

v Pourcentage de rapports soumis dans les délais (nombre de rapports soumis a
temps / nombre total de rapports x 100).

v Delai moyen de soumission des rapports {en jours).
- Nombre de rapports d'activités de Gestion de Risques sociaux

v Nuonnbre total de rapports diactivites de Gestion de Risques sociaux produits sur une
li qicde donnee,

v brequence de mise a jour des rapports (annuelle, semestrielle, trimestriclle).
« Nombre de rapports de mise en ceuvre du MGP des plaintes ;

< Nuombie total derapports-de mise en weuvre du MGP pour les plaintes non sensibles,
sensibles ef hyper sensibles. '

v Taux de resolution des plaintes rapportdes (nombre de plaintes résolues / nombre
total de plaintes x 100).

v Delal moyen de traitement des plaintes (en jours).

Les valeurs cibles des indicateurs sont celles (ixdes dans les difterents PVBA.

O ficial Lse Onrly



9. PROFIL DU/DE LA CONSULTANT(E)

Avoir un Diplome universitaire (Bac + 5 ou ¢quivalent) en sciences sociales,

humaines, en environnement, ou equivalent;

e Avoir une connaissance des anciennes et des nouvelles politiques de Gestion de

Risques environnementaux et sociaux de la Banque mondiale en genéral, et ¢n

particulier des NES (2;4;5et7);

Avoir au moins 7 ans d'expertise professionnelle dans le suivi des EFtudes

Environnementales of Sociales ainsi que la mise en weavre des documents de

Gestion  de  Risques  socioux dans e cadre  de exéeution  des  projets
d’'infrastructures ;

e Avoir exécuté au moins 3 missions similaires au cours des dix derniéres années ;

e Avoir une expérience d’au moins deux (02) ans dans la résolution de questions
sociales (y compris la gestion des plaintes ou de conflits) suscitées par des
infrastructures routieres ;

o Avoir 'expérience dans la programmation relative aux questions du genre et dans
la prévention et réponse lutte contre les VBG, v compris la protection de l'enfance ;

«  Avoir I'expérience dans la conduite des campagnes de sensibilisation sur les droits
des femmes et des filles, Iegalité de sexe, les VBG, ct/ou la sante de la reproduction,
serait un atoul

o Avoir une forte capacite d'analyse, de synthese et de redaction ;

o Avoir une experience professionnelle signiticative d'aw moins sept (7) ans dans
Ietude d’elaboration ou de la mise en ceuvre des PAR

¢ Avoir une expérience professionnelle signiticative d’au moins deux (2) ans dans
I"¢tude d'élaboration ou de la mise en ceuvre des Plans en faveur des Populations
Autochtones (PPA) ;

o Avoirdes connaissances en informatique (ex. Word, Excel, ACCES, PowerPoint) et
internet ;

¢ Avoirune maitrise parfaite du frangais, a I'¢erit comme a 'oral ;

« Avoirune connaissance de la langue anglaise est un atout ;

v Lo maitrise de la langue locale (Swahili) est un atout ;

¢ La connaissance des procedures de la Bangque mondiale ot des autres bailleurs

multilateraux est un atout,

Otficial Use Only



