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Invitation
Madame, Monsieur,

Ecobank RDC a I’honneur de vous inviter a soumettre une offre dans le cadre de I’appel d’offres
relatif aux prestations de Nettoyage des locaux de la Banque, a la gestion des immondices,
ainsi qu’aux services de désinsectisation et de dératisation.

L’évaluation des offres portera notamment sur la conformité aux exigences du cahier des
charges, la qualité technique des prestations proposées, I’expérience du soumissionnaire et le
rapport qualité-prix.

Les offres seront évaluées sur la base de leur conformité au cahier des charges, de leur valeur
ajoutée et du meilleur rapport qualité/prix. Toute offre non conforme sera rejetée. Ecobank RDC
se réserve le droit de ne retenir aucune offre et ne saurait étre tenue responsable des colits liés a la
préparation des soumissions.

Le calendrier prévisionnel des différentes étapes est repris ci-dessous :

_ Evénements ~ KEchéances*
Publication de I’appel d’offres 06 février 2026
Questions/Clarification des soumissionnaires Des publication
Visite de sites A ALLECD-PVM@ecobank.com ou au

+243 999 307 956

Date limite de ’envoi des soumissions 19 février 2026

*Veuillez noter que ces dates sont fournies a titre indicatif et peuvent étre modifiées a tout moment.
La Banque se réserve le droit d’ajuster les étapes et échéances jusqu’a la sélection finale.

Toute demande de clarification relative au présent appel d’offres devra étre adressée a ’adresse
suivante : ALLECD-PVM@ecobank.com, en mentionnant en objet :
« ECD/009/RFP/2026 — Nom de votre société ».

Les offres doivent étre transmises selon les modalités du point 2.1, au plus tard a la date de cl6ture
indiquée ci-dessus.

Nous vous remercions de ’intérét porté a cette opportunité et restons dans I’attente de votre
proposition.

Bien cordialement,

Sanat-Kumara KUFUNZUKA
Chargé des Aghats & de Gestion Fournisseurs
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1. INTRODUCTION

1.1. CONTEXTE

Dans le cadre de I’exploitation de son réseau et de ses installations, Ecobank RDC accorde une
importance particuliere a la propreté, a ’hygiéne et a la salubrité de ses locaux. Ces éléments
constituent des facteurs essentiels pour garantir un environnement de travail sain pour le
personnel, un accueil conforme aux standards de la Banque pour la clientéle, ainsi que le respect
des exigences réglementaires et sanitaires en vigueur.

Les locaux de la Banque (siége, agences, ecoxpress et autres installations) générent
quotidiennement des déchets et nécessitent un entretien régulier, structuré et professionnel. Par
ailleurs, la prévention et le traitement des nuisibles (insectes et rongeurs) sont indispensables
pour préserver I’intégrité des batiments, des équipements et la santé des occupants.

Dans ce contexte, Ecobank RDC souhaite confier & des prestataires spécialisés la réalisation
des prestations de nettoyage, de gestion des immondices, de désinsectisation et de dératisation,
selon des standards élevés de qualité, de sécurité et de continuité de service.

1.2. OBJECTIF

Le présent appel d’offres a pour objectif de sélectionner un ou plusieurs prestataires qualifiés
et expérimentés capables d’assurer, de manicre réguliére et professionnelle :

» le nettoyage et I’entretien des locaux de la Banque ;
o la collecte, la gestion et I’évacuation des immondices ;
o les opérations de désinsectisation et de dératisation, préventives et curatives.

Le prestataire retenu devra garantir un niveau optimal d’hygiéne et de salubrité sur I’ensemble

des sites concernés, tout en respectant les normes sanitaires, environnementales et sécuritaires
applicables, et en contribuant a la valorisation de I’image d’Ecobank RDC.

1.3. DESCRIPTION DES EXIGENCES

Contexte PRESTATIONS DE NETTOYAGE, GESTION DES DECHETS
ET LUTTE ANTIPARASITAIRE

Liste et description des Prestations de nettoyage, gestion des déchets et lutte antiparasitaire
prestations similaires

Personne devant superviser | Head Ecobank Business Services / Head Facility Management
le travail/les prestations du
prestataire de services

Fréquence des rapports Mensuelle
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Durée prévue des
prestations

Annuelle / Ponctuelle sur demande

Date de commencement
prévue

Deés signature du contrat

Date-limite d’achévement

Suivant termes du contrat

des personnes qui
participeront a la fourniture
des services

Calendrier d’exécution XIRequis
indiquant la composition et

la chronologie des
activités/sous-activités

Noms et curriculum vitae KRequis

Devise de la proposition

CDF et USD

Date limite de Soumission
de la Proposition

Voir calendrier des événements.

Tous les documents doivent
étre rédigés dans cette
langue.

Frangais

Période de wvalidité des
propositions commengant a
la date de soumission

1 60 jours

90 jours

L1180 jours

Dans des circonstances exceptionnelles, Ecobank RDC pourra
demander au Prestataire de prolonger la validité de la Proposition au-
dela de ce qui a été initialement indiqué dans cette RFP. Le
Soumissionnaire confirmera alors la prolongation par écrit, sans aucune
modification quelconque sur la proposition.

Conditions et procédures de
soumission et d’ouverture
électronique.

La date limite de dépdt des propositions est fixée au 19 février 2026
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Criteres d’évaluation Analyse préliminaire des critéres d’éligibilité
Offre Technique (70%)
Expertise de I’entreprise
Expérience de [’entreprise, exécution de travaux
similaires
Relations avec des partenaires experts du domaine
Méthodologie, adéquation avec les conditions fixées et
conformité du plan d’implémentation avec les délais fixé
Equipe de gestion et qualifications du personnel
Acceptation intégrale des Conditions Générales du
RFP [il s’agit d’un critéere obligatoire qui ne peut étre
supprimé indépendamment de la nature des services
requis|
Offre Financiére (30%)
Offre financiere selon I’approche du meilleur rapport
qualité/prix
L’évaluation des offres financiéres sera réalisée
uniquement pour les soumissions ayant obtenu une note
technique égale ou supérieure a 70%.
La méthode d’évaluation qui s’applique a cet appel d’offres
est la méthodologie des offres techniquement qualifiées
avec le moindre prix offert : le marché sera attribué a la
société qui possede les qualifications techniques requises et
propose le plus faible prix selon le principe du meilleur
rapport qualité-prix

Ecobank RDC [0 Un seul et unique Prestataire

attribuera a : Un ou plusieurs Prestataires qui peuvent offrir les
services demandés
Contrat de Service Professionnel.

Type de contrat a [0 Autre(s) type(s) de contrat

signer

1.4. SOUMISSIONS

Les soumissionnaires devront présenter un dossier complet, incluant les éléments présentés
dans les lignes qui suivent.
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1.4.1. Proposition technique

Le soumissionnaire devra fournir & Ecobank RDC des preuves démontrant sa capacité
technique a réaliser les prestations demandées. Cela inclut une démonstration de son expertise,
les compétences de I’équipe proposée (CV et expériences clés), ainsi que des références de
contrats similaires.

Pi¢ces administratives

Les documents administratifs suivants doivent accompagner le dossier de soumission :

o Statuts

o Identification Nationale,

o Extrait du Registre du Commerce et du Crédit Mobilier,
o Avis d’assujettissement a la TVA,

o Numéro d’Identifiant Fiscal,

o Relevé de I’Identité Bancaire (RIB)

Expertise de I’entreprise

o Présentation commerciale : Historique de I’organisation (année de création, années
d’existence, domaines d’intervention).

o Equipe dirigeante : Profil des dirigeants, mettant en avant leur expertise en
Climatisation

o Personnel clé : Organisation, nombre de collaborateurs, et leur expérience dans des
prestations similaires.

o Références : Liste des projets et prestations significatifs réalisés, en précisant le
client, le contexte, et les résultats obtenus.

Capacité financiére

Une description de la solidité financiére de I’entreprise :

- Bilan de trois (3) dernieres années d’exercice
- Chiffres d’affaires de trois (3) dernieres années d’exercice

1.4.2. Proposition financiére

o Les propositions devront détailler les cofits par poste, ainsi que les totaux.
o Termes et conditions de paiement : la Banque effectuera les paiements sur une base
mensuelle ou trimestrielle quinze (15) jours apres réception de la facture.

Les colts de prestations devront étre proposés suivant le cadre de devis ci-apres :
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Lot 1 : Entretien et nettoyage des locaux ainsi que la Gestion des immondices du siege

Description Unité | Quantité Prix Prix Total
unitaire
Entretien et Nettoyage journaliers des FF 1
locaux ainsi que la Gestion des
immondices
Immeuble de type R+9 battu sur une
superficie de 1500 m?
Superviseurs d’équipes du lundi au samedi U 1
Techniciens de surface nettoyage intérieur/ U 20
du lundi au samedi
Désinsectisation et dératisation MOIS 1

Lot 2 : Entretien et nettoyage des locaux ainsi que la Gestion des immondices des agences

de Kinshasa

Description

Unité

Quantité

Prix
unitaire

Prix Total

Entretien et Nettoyage journaliers des
locaux par agence ainsi que la Gestion des
immondices :

Agences de Gombe :
Techniciens de surface nettoyage intérieur/
du lundi au samedi

Agences de Limete :
Techniciens de surface nettoyage intérieur/
du lundi au samedi

Agence de 'UPN :
Techniciens de surface nettoyage intérieur/
du lundi au samedi

Agence de Victoire :
Techniciens de surface nettoyage intérieur/
du lundi au samedi

Site de paie de Limete :
Techniciens de surface nettoyage intérieur/
du lundi au samedi

Site de paie de Gramalic:
Techniciens de surface nettoyage intérieur/
du lundi au samedi

Site de paie de Division Urbaine :
Techniciens de surface nettoyage intérieur/
du lundi au samedi
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Désinsectisation et dératisation par
agence/mois

Merci de proposer un devis pour chaque
agence séparément

MOIS

Lot 3 : Entretien et nettoyage des locaux ainsi que la Gestion des immondices des

Ecoxpress de Kinshasa

Description

Unité

Quantité

Prix
unitaire

Prix Total

Entretien et Nettoyage journaliers des
locaux par agence ainsi que la Gestion des
immondices :

Ecoxpress Nova :
Technicien de surface nettoyage intérieur/
du lundi au samedi

Ecoxpress Libre Service :
Technicien de surface nettoyage intérieur/
du lundi au samedi

Ecoxpress Petit pont :
Technicien de surface nettoyage intérieur/
du lundi au samedi

Ecoxpress De bonhomme :
Technicien de surface nettoyage intérieur/
du lundi au samedi

Ecoxpress Triangle Cité Verte :
Technicien de surface nettoyage intérieur/
du lundi au samedi

Lot 4 : Entretien et nettoyage des locaux des ATM

Pour ce Lot, il est normalement prévu qu'un technicien de surface passe trois (3) fois par
semaine pour effectuer le nettoyage du site. La liste de tous les locaux ATM sera ajouté en

annexe.

Lot 5 : Entretien et nettoyage des locaux des agences en Provinces

Techniciens de surface nettoyage intérieur/
du lundi au samedi

Description Unité | Quantité Prix Prix Total
unitaire
Entretien et Nettoyage journaliers des
locaux par agence ainsi que la Gestion des
immondices :
Agence de Lubumbashi : U 4

Page 9 sur 15



Ecobank

La Banque Panafricaine

Site de paie de Lubumbashi : U 3
Techniciens de surface nettoyage intérieur/
du lundi au samedi

Agence de Likasi : U 2
Techniciens de surface nettoyage intérieur/
du lundi au samedi

Agence de Kolwezi : U 2
Techniciens de surface nettoyage intérieur/
du lundi au samedi

Agence de Kikwit : U 1
Techniciens de surface nettoyage intérieur/
du lundi au samedi

Site de paie de Kikwit: U 1
Techniciens de surface nettoyage intérieur/
du lundi au samedi

Agence de Matadi : U 1
Technicien de surface nettoyage intérieur/
du lundi au samedi

Désinsectisation et dératisation par MOIS 1
agence/mois

Merci de proposer un devis pour chaque
agence séparément

* les lots sont indépendants, toute société pourra donc soumissionner a tout ou partie des lots
indépendamment en fonction de ses compétences et capacités. Et les nombres ci-dessus
représentent des sommations globales et sont repartis inégalement dans différentes régions et
sites.

1.5. CRITERES D’EVALUATION

Ces criteres ne sont pas nécessairement exhaustifs et ECD se réserve le droit d’ajuster les
critéres d’évaluation a tout moment jusqu’a la sélection finale.

ECD pourra demander des informations complémentaires pendant le processus d’évaluation.
En outre, ECD pourra contacter les références indiquées si nécessaire.

ECD peut également inviter les représentants des soumissionnaires dans ses bureaux pour qu’ils
présentent leurs propositions.

Seuls les dossiers complets, avec des propositions 100% conformes aux spécifications
minimales demandées seront acceptées.

Tout dossier, incomplet, et toute proposition non conforme au cahier de charges sera rejeté.
La méthode d’évaluation qui s’applique a cet appel d’offres est la méthodologie des qualifications
techniques au moindre prix : le marché sera atiribué a la société qui possede les qualifications
techniques requises et propose le plus faible prix / taux de rémunération selon le principe du
meilleur rapport qualité-prix.
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La méthode d'évaluation qui s'applique a cette offre est la méthode cumulative avec 70% pour
I'évaluation technique et 30% pour I'évaluation financiére. Pour étre techniquement qualifiés,
les soumissionnaires doivent obtenir au moins 70 sur 100 au niveau de I'évaluation technique.

Les principaux critéres d'évaluation sont les suivants :

TABLEAU A- SYNTHESE DES CRITERES D’EVALUATION

Resume destrormulaires dievaluation delarsoumission fechnigue ‘ Coetfreien

LI

|l

1. Expertise de I’Entreprise / de I’Organisation 30 % 300

2 Méthodologie proposée, approche et plan d’exécution 40 % 400

3 Structure de direction et personnel clé 30 % 300
Total 1000

TABLEAU B - DETAILS DES CRITERES D’EVALUATION

Evaluation de la soumission technique Formule 1 Points

maximum

Expertise de PEntteptise /de Otganisation

1.1 Réputation de la structure / crédibilité / fiabilité / réputation dans le secteur d’activité lié a 50
I’entretien & nettoyage des locaux, gestion des immondices ainsi que la lutte
antiparasitaire

1.2 - Capacité organisationnelle générale susceptible d’avoir une incidence sur la réalisation 45

des travaux d’entretien et nettoyage des locaux
- Stabilité financiere
- Age/ Taille de I’entreprise
- Capacité de financement du projet
1.3 Mesure dans laquelle des travaux seraient sous - traités (la sous-traitance comporte des risques 60
supplémentaires susceptibles d’avoir une incidence sur la réalisation du projet mais elle permet
d’avoir acces a des compétences spécialisées, a condition d’y procéder de la maniere

appropriée).
1.4 Procédures en matieére d’assurance de la qualité, garantie 25
1.5 Utilité : 120

- De connaissances spécialisées

- D’une expérience dans le cadre de contrats similaires dans le domaine d’entretien et
nettoyage des locaux, gestion des immondices ainsi que la lutte antiparasitaire

- Disponibilité des équipements d’entretien adéquats lui permettant d’exécuter
convenablement la tAche ?

Total de la partie 1 300

Evaluation de la soumission technique Formule 2
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Points
maximum
Méthodologie proposée, approche et plan d’exécution

2.1 | Dans quelle mesure le soumissionnaire comprend-il la tdiche entretien et nettoyage des locaux, 30
gestion des immondices ainsi que la lutte antiparasitaire ?

2.2 | Les aspects importants de la mission a accomplir ont-ils été traités de maniere suffisamment 25
détaillée de sorte a produire les résultats attendus ?

2.3 | Les différents composants du projet sont-ils appréciés de maniere adéquate les uns par rapport aux 20
autres et en fonction des Termes de Reference ?

2.4 | La soumission est-elle fondée sur une étude de I’environnement du projet et ces données ont-elles 55
été utilisées de maniére appropriée dans le cadre de la préparation de la soumission ?

2.5 | Mécanisme de coordination proposé pour faire remonter efficacement les informations et produire 65
des rapports de mise en ceuvre réguliers.

2.6 | Le contenu de la tAche a accomplir est-il bien défini et correspond-il aux Termes de Reference ? 120

2.7 | La présentation est-elle claire, le déroulement des activités et la planification sont-ils logiques, 85
réalistes et garantissent-ils une réalisation efficace d’entretien et nettoyage des locaux, gestion

des immondices ainsi que la lutte antiparasitaire ?

Total de la partie 2 400
Evaluation de la soumission technique Points
Formulaire 3 Maximum

Structure de direction et personnel clé
3.1 | Directeur ou équivalent 140
Note partielle

Qualifications générales 120

Adéquation au service demandé

- Expérience Professionnelle dans le domaine d’entretien et 25

nettoyage des locaux, gestion des immondices ainsi que la

lutte antiparasitaire (au moins 5 ans).

- Expérience dans la gestion de contrat similaires. 20

- Expérience professionnelle en matiére d’entretien et 45

nettoyage des locaux, gestion des immondices ainsi que la

lutte antiparasitaire

- Appartenance & une organisation professionnelle en entretien 30

et nettoyage des locaux, gestion des immondices ainsi que

la lutte antiparasitaire

- Connaissances du marché local. 20

140
3.2 | Expert confirmé 120
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Note partielle

Qualifications générales

100

Adéquation au projet

- Expérience en gestion d’entretien et nettoyage des locaux,
gestion des immondices ainsi que la lutte antiparasitaire

25

- Expérience en matiére d’évaluation des systémes d’entretien et
nettoyage des locaux

25

-Expérience professionnelle en matiere d’inventaire, d’évaluation,
de systemes d’entretien et nettoyage des locaux

45

- Connaissance du marché local pays

25

120

33

Autres Experts

40

Note partielle

Qualifications générales

30

Adéquation au projet

- Expérience en en gestion des systémes d’entretien et
nettoyage des locaux, gestion des immondices ainsi que la
lutte antiparasitaire

10

- Expérience en mati¢re d’évaluation des systemes d’entretien
et nettoyage des locaux, gestion des immondices ainsi que
la lutte antiparasitaire

10

- Expérience professionnelle dans le domaine de spécialisation

10

- Connaissance du marché local pays

10

40

Total de la partie 3

300
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2. ADMINISTRATION DE I’APPEL.  D’OFFRES (CONDITIONS
GENERALES)

2.1. ENVOI DES SOUMISSIONS

Les soumissionnaires intéressés sont invités a soumettre leur dossier de soumission, comprenant
une offre technique et une offre financiére, sous format PDF. En complément, un fichier Excel
détaillant les prix devra également étre transmis.

Les offres seront transmises de la maniére suivante :

Eléments | Adresse/Echéance/Formulation

Dossier de soumission ECD-RFP-PWD@ecobank.com

Date limite de dépot de dossier | 19 février 2026

Objet du mail ECD-009-RFP-2026 — Nom de votre société

NB : Toute offre qui ne sera pas envoyée selon l'approche indiquée ci-dessus sera
automatiquement rejetée.

Les soumissionnaires doivent étre conscients que le simple fait de présenter une offte, en soi,
implique que le soumissionnaire accepte toutes les conditions de la présente REP.

Il est de la seule responsabilité des soumissionnaires de s'assurer que les offres techniques et
financiéres contenant la proposition parviennent & ECD avant la date limite indiquée dans la
présente RFP. Les propositions regues aprés la date limite mentionnée seront rejetées. Toute offre
ne respectant pas le mode de soumission (Offre technique et financiére séparée) sera rejetée. La
Banque peut a tout moment prolonger la date limite de soumission des propositions sans engager
de responsabilité envers les soumissionnaires.

Toutes les dépenses engagées pour la proposition et la présentation sont & la charge du
soumissionnaire et ne seront pas remboursées par ECD.

ECD peut également demander des informations supplémentaires au cours du processus
d'évaluation.

En soumettant ses offres, chaque soumissionnaire garantit également qu'il n'est pas en défaut avec

les obligations fiscales et sociales du pays. ECD peut, a sa seule discrétion, demander a tout
soumissionnaire de fournir des preuves documentaires établissant ces éléments.

21 PROCEDURE D’EVALUATION ET NOTIFICATION DU SOUMISSIONNAIRE

La sélection se fera en fonction du dossier technique et des coflits. Les soumissionnaires
recevront une invitation officielle pour faire une présentation auprés de la direction d’ECD, si
nécessaire.
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Les soumissionnaires pourront étre invités pour des négociations ultérieures sur leur offie.

NB : Une invitation a négocier ne signifie en aucun cas, que la soumission a été acceptée, ni
qu’ECD ait ’intention d’attribuer le marché au soumissionnaire.

2.2, UTILISATION ET DIVULGATION DES INFORMATIONS

Toutes les informations fournies par ECD ainsi que celles contenues dans votre soumission sont
strictement confidentielles et ne peuvent étre utilisées qu’aux fins de cet appel d’offres. Elles ne
peuvent étre divulguées a aucune tierce partie sans I’autorisation écrite d’ECD.

Les soumissionnaires garantissent I’exactitude des informations fournies et s’engagent a respecter
le calendrier établi.

2.3. DECLARATION JURIDIQUE

Ce document est un appel d’offres, sans effet juridiquement contraignant. ECD n’est pas tenu
d’attribuer ce marché a un quelconque soumissionnaire. D’autre part, si le marché est attribug,
ECD n’est pas tenu de divulguer le nom du bénéficiaire du marché.

e

2.4. ETHIQUE

Veuillez noter que la politique d’ECD exige que les soumissionnaires respectent les normes
d’éthique les plus élevées lors de la procédure d’achat et de I’exécution de tels contrats.
Conformément a cette politique, Ecobank RDC rejettera une soumission, si elle découvre que le
soumissionnaire s’est livré a des pratiques malhonnétes ou frauduleuses pour obtenir le marché en
question.
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