
DEMANDE DE PROPOSITIONS OUVERTE (DPO)
Location de véhicules avec chauffeur — Kinshasa, RDC
Déplacements urbains — Kinshasa
	Référence
	IMPACT-RDC-VEHIC-2026-001

	Organisation
	IMPACT (ONG internationale, enregistrée en RDC)

	Objet
	Demande de propositions ouverte — location de véhicules avec chauffeur, partenariat de longue durée — tarifs journaliers, mensuels et forfait annuel — prix tout compris

	Admissibilité
	Ouverte à tout prestataire légalement enregistré en RDC disposant d'une flotte adaptée

	Date d'émission
	Juillet 2026

	Date limite
	19 juillet 2026 — 17h00 (heure de Kinshasa)

	Contact / Questions
	Jean-Marc Pagé, Directeur des risques et opérations │ jmpage@impacttransform.org



1. Contexte
IMPACT est une ONG internationale canadienne dont les activités portent sur la gouvernance des ressources naturelles et l'exploitation minière artisanale dans des contextes fragiles (RDC, Ouganda, Burundi, Côte d'Ivoire, Burkina Faso).
Dans le cadre de ses opérations à Kinshasa, IMPACT doit disposer de solutions fiables et sécurisées de transport urbain pour son personnel, pour les besoins courants de la semaine de service.
IMPACT recherche un partenariat de longue durée avec un fournisseur de service fiable, capable d'assurer une mise à disposition continue sur une base mensuelle et annuelle. Les offres seront privilégiées en ce sens.
Les véhicules sont utilisés pour les déplacements suivants :
1. Courses et démarches administratives en semaine (banques, administrations, fournisseurs, services publics).
1. Transport du personnel de et vers des destinations précises : partenaires, réunions, ambassades.
1. Déplacements ponctuels pendant les heures de bureau (lundi–vendredi).
1. Transferts ponctuels vers et depuis l'aéroport international de Kinshasa (N'djili), y compris en soirée, le week-end ou les jours fériés, pour l'accueil et la dépose de visiteurs.
2. Services attendus
IMPACT sollicite des offres ouvertes à tout prestataire légalement enregistré en RDC pour deux lots distincts. Les prestataires peuvent soumissionner pour l'un ou les deux lots.
Lot A — Véhicule 4x4 avec chauffeur
1. Véhicule 4x4 à traction intégrale pour les déplacements urbains à Kinshasa.
1. Disponible à la journée, au mois ou à l'année selon les besoins d'IMPACT.

Lot B — Voiture urbaine (berline) avec chauffeur
1. Véhicule de type berline ou équivalent pour les déplacements strictement urbains à Kinshasa.
1. Disponible à la journée, au mois ou à l'année selon les besoins d'IMPACT.

Conditions communes aux deux lots :
1. Chauffeur obligatoire : le personnel d'IMPACT ne conduit pas les véhicules de service. Le chauffeur doit être expérimenté, francophone, et adopter un comportement sécurisé en toutes circonstances.
1. Véhicules immatriculés, assurés (tous risques) et conformes à la réglementation congolaise en vigueur.
1. Entretien préventif et correctif à la charge exclusive du prestataire.
1. Véhicule de substitution garanti en cas de panne, dans un délai raisonnable.
1. Respect obligatoire du Code de conduite et des politiques de sécurité d'IMPACT.

3. Critères d'évaluation
Les propositions sont évaluées sur 100 points. Le critère d'éligibilité est éliminatoire et ne donne pas lieu à notation.
	N°
	Critère
	Ce qu'IMPACT évalue
	Requis
	Note

	E1
	Enregistrement légal en RDC
	RCCM ou document équivalent — vérifié uniquement au stade de l'attribution
	Oui — éliminatoire
	—

	1
	Flotte et état des véhicules
	Adéquation du ou des véhicules proposés au mandat : type, marque, année et état général. Aucun minimum de flotte imposé.
	Oui
	30 / 100

	2
	Prix tout compris
	Compétitivité et cohérence des tarifs journalier, mensuel et du forfait annuel. Tous coûts inclus : chauffeur, carburant, assurance, entretien.
	Oui
	40 / 100

	3
	Références
	Pertinence et vérifiabilité des 2 références fournies (ONG ou organisations internationales). IMPACT se réserve le droit de contacter les références.
	Oui
	30 / 100

	
	
	
	TOTAL
	100 / 100



4. Offre financière — Prix tout compris
	Prix tout compris. Tous les tarifs doivent inclure sans exception : rémunération du chauffeur, carburant, assurance tous risques, entretien préventif et correctif, et toute taxe applicable. Aucune facturation additionnelle ne sera acceptée après attribution du contrat.



Les prestataires remplissent la grille pour le ou les lots soumis. Les montants sont en USD TTC, tout compris.
Lot A — 4x4 avec chauffeur (tout compris)
	Prestation
	Montant TTC (USD)
	Précisez votre formule

	Tarif journalier (1 jour)
	___________
	

	Tarif mensuel (30 jours calendaires)
	___________
	

	Forfait annuel (12 mois — contrat de longue durée)
	___________
	

	Course aéroport N'djili 
	___________
	Forfait / km / autre — à préciser

	Disponibilité soir / week-end / jour férié
	___________
	Forfait par course, majoration %, ou inclus — à préciser



Lot B — Voiture urbaine (berline) avec chauffeur (tout compris)
	Prestation
	Montant TTC (USD)
	Précisez votre formule

	Tarif journalier (1 jour)
	___________
	

	Tarif mensuel (30 jours calendaires)
	___________
	

	Forfait annuel (12 mois — contrat de longue durée)
	___________
	

	Course aéroport N'djili 
	___________
	Forfait / km / autre — à préciser

	Disponibilité soir / week-end / jour férié
	___________
	Forfait par course, majoration %, ou inclus — à préciser



Modalités obligatoires :
1. Les tarifs mensuels et le forfait annuel doivent être économiquement avantageux par rapport au tarif journalier multiplié par le nombre de jours correspondant.
1. Le forfait annuel correspond à une location continue de 12 mois et doit représenter le meilleur tarif consenti par le prestataire.
1. Pour la course aéroport et la disponibilité soir / week-end / jour férié, le prestataire est libre de proposer sa propre formule de tarification (forfait par course, tarif au kilomètre, majoration en pourcentage, ou intégration au forfait). La formule retenue doit être clairement décrite dans la colonne prévue à cet effet.
1. Les tarifs sont fermes pour la durée du contrat, sauf clause de révision dûment motivée et acceptée par IMPACT.
1. Toute condition particulière ou dérogation doit être explicitement justifiée dans la proposition.

5. Ce que vous devez soumettre
Votre soumission se limite à trois éléments, réunis en un seul fichier PDF :
	
	Élément
	Détail

	☐
	① Grille tarifaire
	La grille de la Section 4 remplie pour le ou les lot(s) soumis (Lot A, Lot B ou A+B), en USD TTC. C'est la pièce principale de votre soumission.

	☐
	② Fiche d'identification
	1 page maximum : nom légal de l'entreprise, numéro RCCM, coordonnées du contact principal, et description courte des véhicules proposés (type, marque, année, état).

	☐
	③ 2 références
	Deux références auprès d'ONG ou d'organisations internationales : nom de l'organisation, nature de la prestation, nom et courriel d'un contact joignable. Pas de lettre requise.

	⚠
	Ne pas joindre
	Documents administratifs officiels (assurance, cartes grises), profil détaillé des chauffeurs, note de présentation longue. Ces éléments seront demandés uniquement au prestataire retenu avant signature.



6. Comment soumettre votre offre
Étape 1 — Constituez votre dossier
Votre proposition doit être soumise en un seul fichier PDF, en français, et contenir obligatoirement les éléments suivants :
	
	Élément
	Contenu à inclure dans votre PDF

	☐
	① Grille tarifaire
	Section 4 remplie — lot(s) soumis en USD TTC.

	☐
	② Fiche d'identification
	1 page : nom légal, RCCM, contact principal, véhicules proposés (type, marque, année, état).

	☐
	③ 2 références
	Nom de l'organisation, prestation fournie, contact vérifiable (courriel). Pas de lettre.



Étape 2 — Envoyez votre proposition par courriel
	Destinataire (soumissions)
	rdc@impacttransform.org

	Objet du courriel
	IMPACT-RDC-VEHIC-2026-001 │ [Nom du prestataire] │ Lot [A / B / A+B]

	Pièce jointe
	Un seul fichier PDF nommé : [Nom-du-prestataire]_IMPACT-RDC-VEHIC-2026-001.pdf

	Date limite
	19 juillet 2026 à 17h00 (heure de Kinshasa) — aucune soumission tardive ne sera acceptée.



Questions et demandes d'information
	Pour toute question sur cet appel de propositions uniquement (ne pas utiliser pour soumettre votre offre) :
jmpage@impacttransform.org   —   Jean-Marc Pagé, Directeur des risques et opérations
Les réponses aux questions d'intérêt général seront partagées avec l'ensemble des candidats. Aucune réponse par téléphone.



Publication : Cet appel de propositions est publié sur le site web www.Mediascongo.net et est ouvert à toute entreprise ou prestataire éligible établi en RDC.

7. Évaluation et attribution
Les propositions seront évaluées par le un Comité de Sélection. IMPACT peut attribuer un seul lot ou les deux, à un ou plusieurs prestataires.
	Étape
	Phase
	Description

	1
	Éligibilité
	Enregistrement légal RDC + dossier complet. Critères éliminatoires — aucune note attribuée.

	2
	Analyse technique
	Flotte et état des véhicules (20 pts) + Expérience ONG/organisations internationales (25 pts).

	3
	Offre financière tout compris
	Compétitivité et cohérence tarifaire — journalier, mensuel, forfait annuel (40 pts).

	4
	Plan de contingence
	Capacité de remplacement rapide du véhicule en cas de panne (délai garanti, véhicule de substitution disponible — 15 pts).



IMPACT se réserve le droit d'organiser un entretien de clarification ou une inspection de la flotte avec les prestataires présélectionnés avant toute attribution.

8. Conditions générales
1. IMPACT se réserve le droit d'annuler le processus à tout moment sans obligation de motivation.
1. Tout prestataire retenu devra signer le Code de Conduite d'IMPACT avant la signature du contrat.
1. IMPACT applique une politique de tolérance zéro à l'égard de la corruption, de la fraude, des conflits d'intérêt, ainsi que de toute forme d'exploitation, d'abus et de harcèlement sexuels.
1. Les informations transmises dans le cadre de cette DPO sont strictement confidentielles.
1. Documents justificatifs (RCCM officiel, attestation d'assurance, cartes grises, permis de conduire et casier judiciaire des chauffeurs) ne sont pas requis à la soumission. Ils seront demandés exclusivement au prestataire retenu avant toute attribution.

9. Clause d'intégrité et de signalement
Le prestataire, en soumettant sa proposition, déclare et s'engage à :
1. Ne pas offrir, promettre, ni accepter un avantage indu, une gratification ou tout paiement de quelque nature que ce soit en lien avec la présente consultation ou le contrat qui pourrait en résulter.
1. Certifier qu'aucune commission, rétribution ou avantage n'a été ou ne sera versé à un tiers ou à un intermédiaire en vue d'obtenir ce contrat.
1. Signaler sans délai toute tentative de corruption, de sollicitation d'avantage indu, de conflit d'intérêts, de fraude ou d'irrégularité dont il aurait connaissance dans le cadre de cette consultation, via le mécanisme de signalement confidentiel d'IMPACT :

	Canal de signalement confidentiel IMPACT :
incident@impacttransform.org
Les signalements peuvent être effectués de manière anonyme. IMPACT garantit la confidentialité et la protection des personnes ayant signalé de bonne foi, conformément à sa politique de protection des lanceurs d'alerte.
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