TERMES DE RÉFÉRENCE
Selection d'un opérateur privé chargé de la collecte, de la logistique et de l’achat du latex coagulé dans le cadre du projet « Appui au développement d’une filière d’hévéa inclusive et durable dans les territoires de Lomela et Lodja, province du Sankuru » 
1. Contexte
[bookmark: _Hlk237152310]Grâce à une subvention lui octroyée par Enabel – Agence belge de coopération internationale, ISCO SC met en œuvre le projet intitulé « Appui au développement d’une filière d’hévéa inclusive et durable dans les territoires de Lomela et Lodja, province du Sankuru – COD2299611SH6-10177 », en abrégé projet « Hévéa Sankuru », mis en œuvre dans le cadre du programme DeSIRA+ financé par l’Union européenne.
Ledit projet vise la relance durable de la filière hévéa dans les territoires de Lomela et Lodja à travers l'organisation de 2 500 planteurs en coopérative, la formation de 2 500 saigneurs, la mise en place d'un système structuré de collecte et commercialisation mensuelle d'environ 250 tonnes de latex coagulé. Le projet prévoit la sélection d'un opérateur privé d'achat selon une procédure concurrentielle afin d'assurer la collecte, le transport, l’achat et l'accompagnement technique de la coopérative. 
Une précédente intervention, le projet Désira Agroforêt mis en œuvre par Enabel – Agence belge de coopération internationale, avait permis d’organiser les 2.500 planteurs d’hévéa de la zone et de les constituer en coopérative, la Société Coopérative Agricole du Sankuru basée à Lomela.
Le dispositif d’intervention repose sur une organisation intégrée de la chaîne de valeur de l’hévéa, reliant les producteurs au marché. ISCO assure la coordination, le renforcement des capacités et la facilitation des relations entre les différents acteurs. Les planteurs, organisés en groupements, assurent la production durable du latex, tandis que la SOCOOPAS COOP-CA constitue l’interface entre les producteurs et le marché. Les collecteurs organisent le ramassage et l’acheminement du latex vers les dépôts intermédiaires, puis vers le port de Lomela. L’opérateur privé assure l’achat du latex et contribue au fonctionnement du dispositif logistique. L’INERA et les maîtres-saigneurs apportent un appui technique, notamment à travers la formation et la recherche-action. Après la pesée officielle, l’opérateur paie la coopérative, qui redistribue les recettes aux groupements puis aux producteurs. L’ensemble du dispositif vise ainsi une filière hévéa durable, transparente, équitable et progressivement autonome.
2. Objectif général
Sélectionner un opérateur privé disposant des capacités techniques, logistiques, financières et commerciales nécessaires pour assurer l'achat, la collecte, l'évacuation et la commercialisation du latex coagulé produit par les planteurs organisés en coopérative, dans le cadre d'un modèle d'agriculture contractuelle transparent, équitable et durable.
3. Objectifs spécifiques
L'opérateur devra notamment :
· acheter régulièrement le latex produit par les planteurs ; 
· garantir un marché sécurisé et durable ; 
· organiser et optimiser la chaîne logistique de collecte ; 
· assurer l'évacuation des zones de production vers le port de Lomela ; 
· accompagner techniquement la coopérative ; 
· préparer le transfert progressif des compétences à la coopérative. 
4. Missions de l'opérateur
L'opérateur retenu devra assurer les prestations suivantes :
A. Achat et commercialisation
· conclure un contrat pluriannuel avec la coopérative ; 
· acheter la totalité de la production conforme aux normes de qualité ; 
· appliquer un mécanisme transparent de fixation des prix ; 
· effectuer les paiements dans les délais convenus. 
B. Organisation de la collecte
L'opérateur devra :
· participer à la planification mensuelle des collectes ; 
· coordonner les opérations avec les 25 groupements coopératifs ; 
· assurer la réception des produits ; 
· contrôler les volumes livrés ; 
· garantir la traçabilité. 
C. Gestion logistique
L'opérateur assurera :
· la gestion des 25 triporteurs ; 
· l'exploitation du tracteur ; 
· la gestion du pont-bascule ; 
· l'organisation des transports jusqu'au port de Lomela ; 
· la maintenance des équipements mis à sa disposition. 
D. Contrôle qualité
L'opérateur devra veiller notamment à :
· la qualité du latex ; 
· la filtration ; 
· la stabilisation ; 
· la séparation des lots ; 
· la traçabilité ; 
· le respect des délais de transfert ; 
· les bonnes conditions de stockage. 
· contrôle du taux d'impuretés ; contrôle du taux d'humidité ; contrôle du poids net ; classification des lots.

E. Renforcement des capacités
L'opérateur devra :
· former les collecteurs ; 
· former les gestionnaires des dépôts ; 
· participer à la formation des conducteurs des triporteurs ; 
· appuyer les bonnes pratiques commerciales.

F. Capacité à appuyer les producteurs et à assurer les coûts d'exploitation des équipements
Le candidat devra démontrer sa capacité technique, logistique et financière à :
· fournir ou préfinancer les outils indispensables à la collecte du latex (couteaux de saignée, godets, porte-godets, gouttières, seaux, tamis et autres petits équipements nécessaires aux planteurs), selon des modalités clairement définies dans son offre ; 
· prendre en charge les frais d'exploitation des équipements mis à sa disposition dans le cadre du projet, notamment le tracteur (1), les tricycles-triporteurs (25) et le pont-bascule (1), y compris les coûts liés au carburant, aux lubrifiants, à l'entretien courant, aux réparations, aux consommables, aux assurances éventuelles et aux opérateurs ; 
G.  Gestion financière
L'opérateur devra :
· tenir une comptabilité ouverte ; 
· justifier les coûts de fonctionnement ; 
· appliquer de manière transparente les retenues correspondant aux frais de service ; 
· produire des rapports financiers périodiques. 
H. Accompagnement institutionnel
L'opérateur devra :
· participer aux réunions trimestrielles de suivi ; 
· proposer des améliorations du dispositif ; 
· préparer un transfert progressif vers la coopérative des compétences portant sur la gestion du circuit logistique, y compris les matériels et les équipements. 
I. Gestion des risques
L'opérateur devra notamment :
· mettre en œuvre un plan de gestion des risques logistiques ; 
· assurer les équipements contre les principaux risques ; 
· élaborer un plan de continuité des opérations ; 
· mettre en place un dispositif de gestion des plaintes.

5. Résultats attendus
Dans un délai de 21 jours dès l’attribution du présent marché, l’Opérateur privé d’achat sélectionné devra signer un mémorandum d’entente (MOU) avec la coopérative des producteurs basée à Lomela (Coopérative Agricole du Sankuru) portant sur les éléments suivants :
· cadre de la collaboration entre l’Opérateur privé d’achat et la Coopérative/ engagements réciproques ;
· stratégie d’achat ;
· mécanisme de fixation des prix ;
· autres éventuels éléments.
Une copie de ce mémorandum sera transmise à ISCO dès sa signature.
À la fin du contrat, les résultats suivants devront être atteints :
· un contrat d'agriculture contractuelle fonctionnel est mis en œuvre ; 
· la commercialisation d’un volume mensuel d’environ 250 tonnes de latex coagulé ; 
· les paiements aux producteurs sont effectués régulièrement ; 
· le système logistique fonctionne efficacement ; 
· les équipements du projet sont correctement gérés ; 
· les capacités de la coopérative sont renforcées ; 
· un plan de transfert des compétences est exécuté. 

6. Profil de l'opérateur
Le candidat devra démontrer, au moyen de pièces vérifiables, les capacités suivantes :
· Existence légale depuis au moins 5 ans.
· Capacité d’intervention en zones rurales difficiles : démontrer, par des expériences antérieures, une présence opérationnelle, des partenariats locaux ou des moyens logistiques mobilisables, l’aptitude à assurer des opérations régulières dans des zones enclavées ou à accès difficile.
· Maîtrise du contrôle qualité : démontrer l’existence et l’application de procédures de contrôle de la qualité adaptées aux produits agricoles ou au caoutchouc naturel. Les preuves peuvent comprendre des procédures internes, certifications, protocoles de contrôle, partenariats avec des laboratoires ou références de prestations similaires.
· Expérience de collaboration avec des organisations paysannes : fournir des références vérifiables de collaboration avec des coopératives, associations ou autres organisations de producteurs, sans restriction injustifiée quant à leur forme juridique ou à leur localisation géographique.
· Capacité logistique : présenter les moyens propres, loués, mobilisables ou à organiser pour l’exécution du marché, notamment les capacités de transport, de stockage, de collecte, de pesage, de maintenance et de coordination du réseau. Le candidat précisera également son dispositif d’exploitation des 25 triporteurs, du tracteur et du pont-bascule mis à disposition dans le cadre du projet.
· Expérience en agriculture contractuelle : justifier d’au moins une (1) expérience pertinente de contractualisation, d’approvisionnement structuré ou de commercialisation organisée avec des producteurs, coopératives ou organisations paysannes, en précisant le dispositif contractuel, les mécanismes de fixation des prix et de paiement ainsi que les responsabilités des parties.
· Capacité financière et de préfinancement : fournir les états financiers des trois (3) derniers exercices disponibles (2023-2024-2025), des références ou attestations bancaires et tout autre document permettant d’apprécier la trésorerie, les fonds propres, la liquidité et la capacité à préfinancer régulièrement l’achat du latex ainsi que les charges logistiques. L’appréciation sera proportionnée aux volumes prévisionnels à traiter et aux obligations du contrat.
· Expérience pertinente dans l’achat et la commercialisation : avoir exécuté au moins trois (3) contrats ou opérations comparables au cours des huit (8) dernières années dans l’achat, la collecte et/ou la commercialisation de produits agricoles ou de caoutchouc naturel. Les références devront préciser le client, la période, la nature des prestations, les volumes ou montants traités et comporter, dans la mesure du possible, des attestations de bonne exécution.
7. Dossier de candidature
Le dossier comprendra notamment :
· lettre de manifestation d'intérêt ; 
· présentation de l'entreprise ; 
· documents juridiques ; 
· états financiers récents ; attestations fiscales ; attestation CNSS (ou équivalent) ; attestation de régularité fiscale ; attestations bancaires ; références clients vérifiables ; déclaration d'absence de conflit d'intérêts ;
· engagement au respect des principes de lutte contre la fraude et la corruption.
· références de marchés similaires ; 
· un modèle économique décrivant les mécanismes de création de valeur, les principales sources de revenus, la structure des coûts, les modalités d’achat et de commercialisation du latex coagulé ainsi que les conditions de viabilité et de pérennité du dispositif ;
· un plan de financement précisant les ressources financières à mobiliser pour le préfinancement de l’achat du latex, la collecte, le transport, le stockage, l’exploitation et la maintenance des équipements ainsi que les autres charges nécessaires au fonctionnement du dispositif ;
· un budget prévisionnel détaillé couvrant la durée du contrat et présentant les principales catégories de charges, leurs modalités de financement et, le cas échéant, les mécanismes de récupération des coûts ou frais de service ;
· les modalités de fixation et, le cas échéant, de révision du prix d’achat du latex aux producteurs, avec les paramètres pris en compte et les mécanismes garantissant la transparence ;
· les avantages proposés aux producteurs et à leur coopérative, notamment les facilités éventuelles de préfinancement, l’accès aux équipements et matériels de saignée et de collecte, l’appui technique, la formation, les services logistiques, les incitations liées à la qualité ou aux volumes et tout autre avantage économique ou non financier ;
· les modalités garantissant que les retenues, frais de service ou autres charges éventuellement supportés par les producteurs soient clairement définis, justifiés et transparents ;
· les mesures prévues pour assurer progressivement la viabilité économique du dispositif et le transfert de compétences à la Coopérative Agricole du Sankuru.
· Un calendrier d’exécution

8. Envoi des candidatures
Les dossiers complets de candidature doivent parvenir à ISCO, au plus tard le 16 Octobre 2026 à 18h00, heure de Kinshasa, avec une des modalités suivantes :
en main propre, à l’adresse :	ISCO SC - RDC
883, Av. du 27 Octobre 1996
Limete Résidentiel – Ville de Kinshasa - RDC
(mention à l’extérieur de l’enveloppe « Sélection opérateur d'achat Projet Hévéa Sankuru »)
ou
par voie électronique, à l’adresse :	recrut.rdc@isco-sc.it
objet du message « Sélection opérateur d'achat Projet Hévéa Sankuru - [Nom de l’Entreprise]
(Si les documents du dossier sont trop volumineux pour être annexés au courriel, ils peuvent être transmis par hyperlien)



9. Critères de sélection (100 points)
	Critère d’évaluation
	Éléments à apprécier
	Points

	1. Proposition technique et méthodologie
	Compréhension de la mission et du contexte (3 pts) ; organisation du système d’achat et de collecte (4 pts) ; méthodologie de mise en œuvre et calendrier (3 pts).
	10

	2. Modèle économique proposé
	Cohérence et viabilité du modèle économique (5 pts) ; structure des coûts et revenus (3 pts) ; mécanisme de fixation/révision du prix d’achat du latex (4 pts) ; mécanismes assurant la pérennité du dispositif (3 pts).
	15

	3. Plan de financement et capacité financière
	Capacité démontrée de préfinancement des achats (5 pts) ; sources et disponibilité des financements (3 pts) ; capacité à couvrir les charges d’exploitation (4 pts) ; cohérence du budget prévisionnel (3 pts).
	15

	4. Avantages proposés aux producteurs et à la coopérative
	Conditions commerciales proposées (4 pts) ; accès/préfinancement des outils de saignée et de collecte (3 pts) ; appuis techniques et formations (2 pts) ; autres services ou avantages clairement quantifiés ou décrits (3 pts).
	12

	5. Expérience dans le secteur
	Références pertinentes et vérifiables dans l’achat/commercialisation de produits agricoles ou du caoutchouc naturel (5 pts) ; importance des volumes ou marchés gérés (3 pts) ; expérience récente et comparable (2 pts).
	10

	6. Organisation et capacité logistiques
	Organisation du réseau de collecte (3 pts) ; capacité à gérer le tracteur, les 25 triporteurs et le pont-bascule (3 pts) ; transport, stockage et évacuation vers le port de Lomela (3 pts) ; maintenance et continuité des opérations (3 pts).
	12

	7. Agriculture contractuelle et relations avec les producteurs
	Expérience en agriculture contractuelle (3 pts) ; modalités de contractualisation avec la coopérative (2 pts) ; transparence des transactions, paiements et éventuelles retenues (3 pts).
	8

	8. Contrôle qualité et traçabilité
	Contrôle du latex : impuretés, humidité, poids net et classification (3 pts) ; traçabilité des lots (2 pts) ; procédures, équipements ou partenariats techniques de contrôle qualité (2 pts).
	7

	9. Gouvernance et transfert de compétences
	Collaboration avec la Coopérative Agricole du Sankuru et ISCO (2 pts) ; renforcement des capacités (2 pts) ; transfert progressif des compétences (2 pts).
	6

	10. Gestion des risques et intervention en zones rurales difficiles
	Expérience en zones enclavées (2 pts) ; gestion des risques et continuité des opérations (2 pts) ; gestion des plaintes et incidents (1 pt).
	5

	TOTAL
	
	100


Seuls les candidats ayant obtenu un score minimum de 65 points pourront être pris en considération pour l'attribution du présent marché.



Modalités de notation
Chaque sous-critère sera évalué sur la base des informations et pièces justificatives contenues dans l’offre. L’absence d’information ou de preuve permettant d’apprécier un sous-critère entraînera l’attribution de zéro point au sous-critère concerné.
L’évaluation accordera une attention particulière à la faisabilité économique de la proposition, à la capacité effective du soumissionnaire à préfinancer les opérations, à la transparence du mécanisme de fixation du prix du latex et aux avantages effectivement proposés aux producteurs.
Les avantages annoncés devront être précis, réalistes et vérifiables. Le soumissionnaire précisera notamment leur nature, leurs bénéficiaires, leurs modalités d’accès, leur coût éventuel pour les producteurs et, lorsque cela est possible, leur valeur financière estimative.
Le budget prévisionnel devra permettre d’identifier clairement les principales charges liées à l’achat, à la collecte, au transport, au stockage, à la maintenance et à l’exploitation des équipements ainsi que leurs sources et modalités de financement.
Seules les offres ayant obtenu au moins 65/100 points à l’évaluation technique pourront être retenues pour la suite du processus de sélection.
10. Notification de la sélection
A l’issue de l’analyse et de l’évaluation des candidatures, ISCO SC notifiera par écrit les résultats de la procédure à l’ensemble des entreprises ayant soumis un dossier de candidature dans les délais prescrits.
La notification adressée au candidat retenu précisera notamment :
· la décision d’attribution de la sélection ; 
· les principales conditions de contractualisation entre l’opérateur sélectionné et la Société Coopérative Agricole du Sankuru ; 
· le délai prévu pour l’acceptation de l’attribution du marché ; 
· le délai imparti pour la signature du mémorandum d’entente avec la Coopérative Agricole du Sankuru, conformément aux dispositions des présents Termes de Référence. 
Le candidat retenu pourra être invité, avant la notification de la sélection, à fournir des clarifications ou des documents complémentaires permettant de vérifier certaines informations contenues dans son offre. Ces demandes ne pourront toutefois pas avoir pour effet de modifier substantiellement la proposition initialement soumise.
Les candidats non retenus seront également informés par écrit de l’issue de la procédure. Cette notification précisera que leur candidature n’a pas été sélectionnée au terme de l’évaluation comparative des offres reçues.
ISCO SC se réserve le droit de ne pas attribuer la sélection si aucune candidature ne répond de manière satisfaisante aux exigences techniques, financières, logistiques et commerciales définies dans les présents Termes de Référence.
En cas de désistement du candidat classé premier, de non-production des documents requis dans les délais impartis ou de non-acceptation de la sélection dans le délai fixé, ISCO SC pourra engager les discussions avec le candidat classé suivant, sous réserve que celui-ci satisfasse aux critères de sélection.
La notification de la sélection ne vaut pas, à elle seule, engagement d’attribution définitif. Celui-ci ne prendra effet qu’après l’acceptation, par le candidat retenu, de l’attribution du marché.
Dès notification de sa présélection, l’opérateur privé d’achat engage des négociations susceptibles d’aboutir, dans les meilleurs délais, à la signature d’un contrat avec la coopérative.
